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Магистерская диссертация 93 с., прил. 6, источников 73.

Категориальный аппарат: РУКОВОДИТЕЛЬ, УПРАВЛЕНИЕ,

АНДРАГОГИКА, АНДРАГОГИЧЕСКОЕ ОБЩЕНИЕ

(ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ), КОЛЛЕКТИВ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ

КОЛЛЕКТИВ, ТРУДОВОЙ КОЛЛЕКТИВ, АНДРАГОГ, АНДРАГОГ- 

АДМИНИСТРАТОР, УПРАВЛЕНИЕ, СИСТЕМА АДМИНИСТРАТОР 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ КОЛЛЕКТИВ, ВЗРОСЛЫЙ ЧЕЛОВЕК.

Объект исследования - процесс функционирования профессионального 

коллектива.

Предмет исследования - содержательно - процессуальные аспекты 

андрагогического общения в системе администратор - профессиональный 

коллектив.

Цель исследования - выявить теоретические и практические основы 

андрагогического общения, способствующие эффективному взаимодействию 

в системе администратор - профессиональный коллектив.

Методы исследования: теоретическое изучение и анализ литературных 

источников по взятой проблеме, исследование и синтез практического опыта, 

использование индуктивных и дедуктивных методов, метод моделирования, 

статистические методы регистрации данных, социометрические методы и 

методы обобщения и систематизации уже полученных данных.

Научная новизна состоит в создании андрагогической модели 

взаимодействия администратора с трудовым коллективом и разработке 

рекомендаций по ее внедрению. Так же к научной новизне можно отнести 

адаптирование андрагогических принципов обучения в андрагогические 

принципы взаимодействия.



Теоретическая значимость диссертационного исследования включает в 

себя расширение подходов к изучению данной проблематики, а также в 

уточнении сущности и специфики андрагогического общения 

администратора с коллективом.

Практическая значимость работы выражена в возможности 

использования на практике предложенных рекомендаций в работе 

управленца для достижения более высоких показателей в своей 

деятельности.



Введение

Современная жизнь на передний план выдвигает вопросы развития, 

адаптации человека в быстро меняющемся мире. В связи с этим особое 

значение приобретает проблема взаимодействия человека, общества и 

коллектива. В настоящее время к администраторам предъявляются 

достаточно высокие требования. Эффективность управления процессами и 

людьми в ситуациях интенсивного информационного развития, быстро 

изменяющихся условий и потребностей, зависит от образования и 

образованности администратора, его стремления к развитию и 

самосовершенствованию личностных качеств и способностей, уровня 

зрелости и ответственности и наличие набора профессиональных 

управленческих компетенций.

Несмотря на многочисленные исследования, вопрос об оптимизации 

отношений в системе администратор — профессиональный коллектив до сих 

пор решен далеко не в полной мере. В то же время одной из функций 

администратора является повышение эффективности компании посредствам 

квалификации сотрудников через их обучение.

Противоречие заключается в том, что обучение взрослых требует 

определенного подхода, а именно - использования технологий андрагогики. 

В данном случае использование андрагогических принципов в построении 

отношений администратора с трудовым коллективом выступит эффективным 

средством обучения членов коллектива, то есть взрослых людей. При этом в 

большинстве современных компаний по-прежнему используется 

педагогические основы общения в отношениях администратора и 

коллектива. Это обуславливает необходимость исследования данной 

проблематики и выделения рекомендаций по оптимизации качества работы 

коллектива на основе андрагогического подхода.



Цель исследования - выявить теоретические и практические основы 

андрагогического общения, способствующие эффективному взаимодействию 

в системе администратор - профессиональный коллектив.

Предмет исследования - содержательно - процессуальные аспекты 

андрагогического общения в системе администратор - профессиональный 

коллектив.

Гипотеза исследования - внедрение андрагогической модели будет 

способствовать повышению эффективности взаимодействия администратора 

с трудовым коллективом, что проявляется в улучшение социально­

психологического климата в коллективе, который в свою очередь приводит к 

позитивной эффективности в системе.

Задачи исследования:

1. Рассмотреть научно-теоретические основы отношений в системе 

администратор-коллектив.

2. Проанализировать профессиональный коллектив как субъект 

андрогогического общения. И выявить его специфику.

3. Провести эмпирическое исследование взаимодействия 

администратора и коллектива на примере ОАО «Белтрансартстрой».

4. Разработать андрагогическую модель взаимодействия администратора 

с трудовым коллективом в ОАО «Белтрансартстрой» и рекомендации по ее 

внедрению.
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