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V оциальная работа относится к той области, где важ
нейшую роль играет общение, являясь неотъемлемым ком
понентом профессиональной пригодности специалиста. По
этому в подготовке социальных работников приоритетное 
место занимает формирование коммуникативной техники 
общения. Нами было проведено исследование, целью кото
рого являлось выявление и сравнение уровня развития 
коммуникативных умений и навыков у студентов третье
го курса по специальности “социальная работа” и соци
альных работников, занимающихся практической деятель
ностью в сфере социальной защиты населения.

Эмпирические данные исследования показали, что у 
студентов преобладают высокий и средний уровни разви
тия коммуникативных умений и навыков (при этом боль
шинство респондентов ответило, что приобрели их в вузе), 
В будущем они придут на рабочие места с теоретически
ми знаниями, но без практического опыта работы, и необ
ходимо время для того, чтобы они стали настоящими про
фессионалами своего дела. Такие же вопросы были зада
ны социальным работникам без специального образования. 
Опрос показал наличие у отдельных респондентов средне
го, высокого и даже очень высокого уровней развития 
коммуникативной техники общения, но в большинстве 
случаев — низкого. Сами исследуемые отметили у себя 
нехватку профессиональных знаний, умений, навыков и 
выразили готовность к повышению своей компетентности.

По результатам исследования нами была разработана 
обучающая программа для практикующих социальных ра



ботников, направленная на повышение уровня развития 
коммуникативной техники общения, обобщения уже име
ющегося опыта и приобретения новых знаний, умений, на
выков, способствующих эффективной профессиональной де
ятельности. Программа состоит из девяти занятий, успеш
ность которых зависит от следующих условий: а) на каж
дое занятие отводить от одного до трех часов; б) занятие 
проводить в группе, состоящей из 10—15 человек; в) со
четание теории и практики; г) ориентация социальных ра
ботников на самообразование. Все это обеспечит эффектив
ную и плодотворную деятельность.

Так как данная программа является нашим первым 
опытом, возможно, она требует доработки и усовершенство
вания, поэтому будем рады получить отзывы, рекоменда
ции и пожелания.

Занятие 1

Тема. Коммуникативные умения и навыки в практи
ческой деятельности социальных работников.

Цель. Создать оптимальные условия для знакомства 
участников и эффективной работы группы.

Теоретическая информация по теме занятия.
Упражнения, рекомендуемые для выполнения: “Снеж

ный ком”; “Меняемся местами”; “Блиц-опрос”; “Доверие”; 
“Девиз”; “Непосредственное осознавание”; “Дневник”; 
“Лучшее и худшее”.

Литература к теоретической части: [8; 12]. 
Литература к практической части: [2; 3; 11].

Занятие 2

Тема. Невербальные средства общения.
Цель. Дать определение понятию “невербальное обще

ние” и показать его значимость для эффективного взаи
модействия.

Теоретическая информация по теме занятия.
Упражнения, рекомендуемые для выполнения: “Здрав

ствуй, мне очень нравится...”; “Телеграф пантомимой”; 



“Разговор через стекло”; “А сделаю это так”; “Янь и 
инь”; “ Рукопожатие”; “Просьба”; “Желание”; “Нахал”; 
“401-й способ”; “Управление инициативой”; “Суд”; “Чемо
дан”; “Дневник”; “Оценивание, проводимое самостоятельно 
и с помощью коллег”.

Литература к теоретической части: [1; 9].
Литература к практической части: [2; 3; 10].

Занятие 3

Тема. Навыки консультирования и эффективное слу
шание.

Цель. Раскрыть содержание понятий “консультирова
ние” и “эффективное слушание”. Определить значимость и 
возможности применения данных навыков социальными 
работниками в практической деятельности.

Теоретическая информация по теме занятия.
Упражнения, рекомендуемые для выполнения: “Лучшее 

качество”; “Отслеживание”; “Угадай, кто это?”; “Выслуши
вание”; “Резервуар”; “Эмпатия”; “Конкурс ораторов”; “От
сутствие зрительного контакта”; “Установление зрительно
го контакта”; “Дневник”; “Личная оценка”.

Литература к теоретической части: [2; 6; 8]. 
Литература к практической части: [2; 3; 11].

л
Занятие 4

Тема. Навыки консультирования.
Цель. Раскрыть понятие “интервенции в общении”. Оп

ределить значимость и возможности их применения соци
альными работниками в практической деятельности.

Теоретическая информация по теме “Навыки консуль
тирования и интервенции в общении”.

Упражнения, рекомендуемые для выполнения: “Зоо
парк”; “Использование открытых вопросов”; “Использова
ние закрытых вопросов”; “Пресс-конференция”; “Взращи
вание уверенности в себе”; “Практика интервьюирования”; 
“Подведение итогов”; “Дневник”; “Чему я научился”.



Литература к теоретической части: [2].
Литература к практической части: [2; 11].

Занятие 5

Тема. Барьеры общения. Коммуникативные конфликты.
Цель. Раскрыть сущность понятий “барьеры общения”, 

“коммуникативный конфликт” и ознакомить с методами 
снятия напряжения.

Теоретическая информация по теме занятия.
Упражнения, рекомендуемые для выполнения: “Внут

ренний луч”; “Воздушный шар”; “Необитаемый остров”; 
“Свое пространство”; “Почетный гость”; “Скверная компа
ния”; “Суд”; “Дневник”; “Лучшее и худшее”.

Литература к теоретической части: [5; 7].
Литература к практической части: [2; 4; 5].

Занятие 6

Тема. Навыки ассертивности.
Цель. Ознакомить учебную группу с понятием “ассер- 

тивность” и раскрыть возможности его применения соци
альными работниками в практической деятельности.

Теоретическая информация по теме занятия.
Упражнения, рекомендуемые для выполнения: “Волшеб

ное слово”; “Самоописание”; “Пойми другого”; “Да/Нет”; 
“Противоречивый язык тела”; “Конгруэнтный язык тела”; 
“Достойный ответ”; “Практика реальной жизни”; “Я в тебе 
уверен”; “Дневник”; “Оценивание в парах”.

Литература к теоретической части: [2].
Литература к практической части: [2; 10; 11].

Занятие 7

Тема. Стили и тактики коммуникаций.
Цель. Ознакомить участников занятия со стилями и 

тактиками коммуникаций, возможностями их применения 
в социальной работе.



Теоретическая информация по теме занятия.
Упражнения, рекомендуемые для выполнения: “Комп

лимент”; “Прокурор и адвокат”; “Решительный отказ”; 
“Стиль общения”; “Общение в парах”; “Выбор места”; 
“Эмоции”; “Фокусировка”; “Гимнастика Гермеса”; “Днев
ник”; “Чему я научился?”.

Литература к теоретической части: [1].
Литература к практической части: [2; 3; 10; 11].

Занятие 8

Тема. Техника речи.
Цель. Раскрыть содержание понятия “техника речи”. 

Показать ее значимость для эффективного взаимодействия.
Теоретическая информация по теме занятия.
Упражнения, рекомендуемые для выполнения: “Я хочу 

тебе подарить”, “Проблемная ситуация”; “Егорки”; “Ма
ляр”; “Поход”; “Самолет”; “Скороговорки”; “Лингвистичес
кая сказка”; “Дневник”; “Чему я научился?”.

Литература к теоретической части: [3].
Литература к практической части: [2, 3; 10].

Занятие 9

Тема. Навыки фасилитации.
Цель. Ознакомить с понятием “фасилитация” и рас

крыть возможности применения данных навыков соци
альными работниками в своей практической деятельности.

Теоретическая информация по теме занятия.
Упражнения, рекомендуемые для выполнения: “Нетра

диционное приветствие”; “Самооценка”; “Планирование”; 
“Поиск смысла”; “Конфронтирование”; “Структурирование”; 
“Работа с чувствами”; “Собери коллекцию “фотографий” 
близкого человека”; “Будущее”; “Дневник”; “Оценивание”

Литература к теоретической части: [2].
Литература к практической части: [2; 3:10].
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