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Предметное содержание (теоретические знания, способы деятельности, 

опыт творческой деятельности и эмоционально-оценочного отношения в области 
инновационного управления), содержательное обеспечение (соответственно пе-
дагогическим подходам, закономерностям и принципам отбора содержания обра-
зования, обеспечения учебного процесса) и методическое сопровождение профес-
сиональной подготовки будущих руководителей учебных заведений должны со-
ответствовать отечественным и общемировым тенденциям образовательной 
теории и практики на основе компетентностной образовательной парадигмы, 
необходимости согласования стандартов профессиональной деятельности и 
стандартов профессионального образования, проектирования модульных образо-
вательных программ. 

Цель исследования. Компетентность в области инновационного управления 
рассматривается как специфическая способность субъектов инновационного управ-
ления по воплощению новаций в управленческую деятельность (с сохранением об-
щих закономерностей инновационной деятельности и воспроизведением особенно-
стей управленческой деятельности), в том числе, инновационных управленческих 
решений; инновационных управленческих технологий; инновационных организа-
ционных структур и инфраструктуры; развитие индивидуальной и групповой вос-
приимчивости к новому; формирование инновационной среды учебного заведения. 

Согласно структуре разработанного алгоритма перевода потребностей 
практики воплощения новаций в управлении учебными заведениями в содержа-
ние профессиональной подготовки будущих руководителей учебных заведений в 
условиях магистратуры по образовательной программе «Управление учебным за-
ведением» на основе компетентностного подхода [1] нами предварительно выде-
ленo инновационное управление как составляющая профессиональной деятель-
ности руководителя учебного заведения [2]; осуществлен отбор и обобщение ин-
формации по основам инновационного управления учебными заведениями [3]. 
Логическим продолжением является выделение и описание трудовых функций – 
компетентностей – результатов обучения в области инновационного управления 
учебными заведениями, что и составляет цель исследования. 

Материал и методы. На основе образца методических рекомендаций по разра-
ботке профессиональных стандартов на основе компетентностного подхода [4] 
предложен перечень и описание основных должностных функций, который являет-
ся, собственно, перечнем и описанием основных компетенций в рамках такого вида 
профессиональной деятельности будущего руководителя учебного заведения, как 
инновационное управление учебным заведением. В то же время названные компе-
тентности являются результатом обучения в области инновационного управления  
в рамках образовательной программы «Управление учебным заведением». 
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Для удобства основные должностные функции (шифр) закодированы по 
следующей схеме: цифра, обозначающая порядковый номер группы родственных 
единиц, буква украинского алфавита (условное обозначение названия этой груп-
пы), цифра, которая маркирует номер единицы в группе, например 1.А.1, 2.А.4 и тому 
подобное. Приводим пример для такой составляющей инновационного управления 
как способность к воплощению инновационных управленческих решений. 

Результаты и их обсуждение. В процессе описания выделенных должност-
ных функций по инновационному управлению указаны основные должностные 
действия, необходимые знания, умения и навыки, предметы и средства труда. 

Так, описание должностных функций 1.А «Разработка инновационных 
управленческих решений» (квалификационный уровень – 5-8) включает:  
1.А.1. Выяснение проблемы, требующей управленческого решения; 1.А.2. Выбор моде-
ли поиска инновационного управленческого решения; 1.А.3. Применение методов 
оценки альтернативных управленческих решений; 1.А.4. Использование инновацион-
ного механизма; 1.А.5. Применение техники исполнения управленческих решений. 

Для 1.А.1 (выяснения проблемы, требующей управленческого решения) 
выделены: 

– основные должностные действия – анализ и выявление тенденций раз-
вития учебного заведения, внешних и внутренних факторов, положительно или 
отрицательно влияющих на его деятельность; изучение и оценка возможностей 
угрозы для учебного заведения со стороны внешней среды; определение сильных 
и слабых сторон учебного заведения; исследование «болевых точек» в деятельно-
сти учебного заведения; формулировка проблемы, которая требует управленче-
ского решения и задач по разработке управленческого решения; 

– необходимые знания – политическая, правовая, экономическая, социо-
культурная ситуации в стране и за рубежом, влияющие на деятельность учебного 
заведения; принципы, методы анализа факторов внешней среды, которые сказы-
ваются на деятельности образовательного учреждения; принципы, методы, тех-
нологии, инструменты выявления и оценки возможностей и угроз для деятельно-
сти учебного заведения со стороны внешней среды; принципы, методы, техноло-
гии, инструменты анализа сильных и слабых сторон учебного заведения; принци-
пы, методы, технологии, инструменты анализа для определения тенденций раз-
вития, «слабых мест» и «мест роста» учебного заведения; 

– необходимые умения и навыки – использовать методы анализа внешней и 
внутренней среды учебного заведения, методы оценки эффективности предыдущих 
управленческих решений; прогнозировать развитие событий; выделять основные 
факторы и тенденции; выяснять общую направленность принятия управленческого 
решения; формулировать основные и второстепенные задачи по проверке гипотез; 

– предметы и средства труда – аналитические справки (отчеты) по вопро-
сам внешней и внутренней среды учебного заведения; гипотезы, на основании 
которых разработают управленческое решение; учет факторов, влияющих на раз-
витие учебного заведения; анализ сильных и слабых сторон учебного заведения, 
возможностей и угроз со стороны внешней среды. 

Для 1.А.2 (выбор модели поиска инновационного управленческого ре-
шения) дифференцированы: 

– основные должностные действия – формирование, прогнозирование 
развития учебного заведения; определение объектов и структур, влияющих на 
развитие учебного заведения; выявление факторов, положительно и отрицатель-
но сказывающихся на развитии учебного заведения; изучение основных причин и 
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источников конфликтов, противоречий в развитии учебного заведения; изучение 
основных причин и источников конфликтов, противоречий в развитии учебного 
заведения; исследование источника проблемной ситуации, на которую должно 
быть направлено управленческое решение; определение качественных особенно-
стей проблемной ситуации, наиболее значимых с точки зрения целей и задач 
управленческого решения; аргументации прогноза о ходе событий, характера и 
сущности связей между явлениями, описание механизма их функционирования; 

‒ необходимые знания – методы анализа внешних и внутренних изменений 
факторов развития учебного заведения; методы прогнозирования развития со-
бытий; методы поиска и обработки информации, методы анализа проблемной си-
туации; принципы, методы, технологии, модели поиска управленческого решения; 

‒ необходимые умения и навыки – определять источник проблемной ситу-
ации, на которую должно быть направлено управленческое решение; создавать 
дерево решений; владеть методом SWOT-анализа; составлять интеллект-карты 
(алгоритм «Mind management»), дорожные карты, в том числе отраслевые, корпо-
ративные, продуктово-технологические, компетентно-исследовательские; про-
граммы и стратегии социально-экономического развития учебного заведения; 
нормативно-правовые акты; перспективный план развития учебного заведения. 

Для 1.А.3 – применение методов оценки альтернативных решений – оха-
рактеризованы: 

– основные должностные действия – проверка соответствия выбранного 
решения заданным параметрам и ограничениям; оптимизация решения, выбор из 
всех альтернативных вариантов наиболее эффективного решения по определен-
ному критерию; улучшение текущего момента, совершенствование системы пла-
нирования; оценивание управленческих действий на различных этапах процесса 
принятия управленческих решений (на этапе определения задач это оценка гра-
ниц, масштабов и уровня распространения проблемы и проблемной ситуации, на 
этапе определения путей решения – оценка различных вариантов, предлагаемых 
специалистами, на этапе принятия решения – оценка ожидаемых последствий его 
реализации; достижение наиболее возможной объективности; концептуализация 
и формализация процесса принятия решений); 

– необходимые знания – критерии оценки управленческих решений; эко-
номико-математические методы оценки решений для структурированных про-
блем; система взвешенных критериев для решения слабо структурированных 
проблем; критерии оценки решения в условиях неопределенности; критерии 
оценки решения для высокой степени неопределенности; 

– необходимые умения и навыки – применять методы оценки решений для 
структурированных проблем (сроки окупаемости капиталовложений, прирост до-
ходов или прибыли, минимизация текущих расходов, максимизация производи-
тельности труда, фактор времени); использовать систему взвешенных критериев 
для решения слабо структурированных проблем (формулировать важнейшие 
критерии, оценивать альтернативные варианты по выбранным критериям) вы-
бирать решения в условиях неопределенности (пользоваться имеющейся инфор-
мацией, личными суждениями, опытом для идентификации и определения субъ-
ективных вероятностей возможных внешних условий); оценивать результаты от-
дач каждой имеющейся стратегии для каждого внешнего условия; выбирать ре-
шение для высокой степени неопределенности (применять критерий решения 
Вальда (критерий макси-мини), альфа-критерий решения Гурвица; критерий ре-
шений Сейвиджа (критерий отказа от мини-макси, критерий решений Лапласа; 
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неколичественные методы, такие как получение дополнительной информации, 
хеджирование, гибкое инвестирование и др.) выбирать критерий; выполнять вы-
числения, необходимые для выбора в рамках этого критерия; 

– предметы и средства труда – тексты проектов альтернативных решений; 
аналитические справки ресурсных (кадровых, временных и финансовых и др.) 
возможностей и ограничений учебного заведения по каждому альтернативному 
решению; параметры деятельности и развития учебного заведения. 

Для 1.А.4 (применение инновационного механизма) обозначено: 
– основные должностные действия – использование совокупности органи-

зационных, управленческих, финансово-экономических, правовых, информацион-
ных, технико-технологических и морально-психологических факторов, их взаимо-
связи и взаимодействия, способствующих успешному проведению инновацион-
ной деятельности и повышению эффективности ее результатов; 

– необходимые знания – организационные формы инновационных отно-
шений; методы управления инновациями; методы финансирования инноваций; 
методы оценки эффективности результатов инноваций; порядок формирования и 
использования инновационных фондов (централизованных и децентрализован-
ных); инновационное законодательство; морально-психологические методы воз-
действия на инновационную активность; меры информационно-технического 
оснащения инновационного процесса; 

‒ необходимые умения и навыки – разрабатывать инновационный меха-
низм, соблюдая обусловленность и пропорциональность его структурных компо-
нентов; создавать пакет таких документов, как аналитическая записка (описание 
ситуации, освещение необходимости введения изменений); бизнес-план (описа-
ние будущих изменений, обоснование целесообразности их реализации, анализ 
альтернативных решений); приказ (принятие решения о введении изменения, 
назначение команды проекта); проект по внедрению изменения (документы пла-
нирования, отчеты по реализации мероприятий); экспертиза результатов внед-
рения изменения (от качества именно этого этапа зависит итоговый результат и 
успех внедрения новаций в управление учебными заведениями); 

– предметы и средства труда – правовые документы; средства менеджмен-
та организаций; кадровое, психологическое, материальное, техническое, финан-
совое обеспечение выполнения управленческих решений; результаты анализа ре-
ализации предыдущих решений, информационных материалов и результатов де-
ятельности учебного заведения. 

Для 1.А.5 – применение техники исполнения управленческих решений – 
разграничено: 

– основные должностные действия – утверждение календарных (конеч-
ных и промежуточных) сроков исполнения решения; назначения ответственного 
исполнителя или нескольких исполнителей, доведение решения до сведения ис-
полнителей, а в случае необходимости – до всего коллектива; проведение ин-
структажа исполнителей, разъяснение каждому из них его места в общем трудо-
вом процессе, конкретизация задачи и ответственности; контроль материально-
технического обеспечения процесса деятельности, в частности обоснованного 
распределения ресурсов; координация действий исполнителей; корректировка 
ранее принятых решений; мотивирование деятельности исполнителей; учет и 
контроль исполнения; 

– необходимые знания – специфика управленческого цикла; технологии и 
техники организации и контроля исполнения управленческих решений; органи-
зационные, кадровые, педагогические и психологические основы отбора и распо-
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ложения исполнителей; методика проведения инструктажа, учебных занятий, 
тренинга; правовое, организационное, кадровое, психологическое, материальное, 
техническое, финансовое обеспечение выполнения управленческих решений; 

– необходимые умения и навыки – применять техники выполнения реше-
ний; проводить инструктаж, учебные занятия, тренинг; владеть техниками полу-
чения данных об отдаче подчиненного; принятия решений; поощрение консуль-
тации и индивидуальной подготовки; воздействия; 

– предметы и средства труда – правовые документы, организационные 
средства, кадровое, психологическое, материальное, техническое, финансовое 
обеспечение выполнения управленческих решений; отчеты подчиненных по вы-
полнению поручений; техники воздействия; результаты анализа выполнения 
предыдущих решений, информационных материалов и результатов деятельности. 

Заключение. Представленные трудовые функции – компетентности – ре-
зультаты обучения относительно способности к воплощению инновационных 
решений, побуждают к обсуждению с субъектами инновационного управления 
всех уровней; разработку модели выпускника магистратуры по образовательной 
специальности «Управление учебным заведением»; описание средств диагности-
ки освоения компетенций по инновационному управлению; создание модуля 
учебного плана подготовки будущих руководителей учебных заведений «Основы 
инновационного управления учебными заведениями»; отбор педагогических 
условий и средств, которые оптимизируют эффективность процесса подготовки. 
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Общительность рассматривается исследователями как одно из личностных 

свойств, обеспечивающих успешность профессиональной деятельности специа-
листов, работающих в сфере «человек – человек». Так, Закамская Т.В. отмечает: 
«Общительность – это относительно устойчивая система коммуникативных ха-
рактеристик субъекта, проявляющаяся в различных видах деятельности человека, 
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