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KAYECTBA JIMYHOCTU PABOTHHUKOB C®EPbI OBC/IY KUBAHUA:
ITPOBJIEMA IIOABOPA KA/IPOB

BBegeHue. Bce cTpeMATCA K TOMY, YTOObI COTPYAHUKU ObLIM TpodecCuoHanaMH,
a JAJs 3TOTrO JOCTHXXEeHHUS B /[eATeJbHOCTU HYXXHO 00J1afjaTb OHpe/e/IeHHbIMHU
«CTApTOBBIMM  BO3MOXXHOCTSIMU»:  CIIOCOOHOCTSIMM, CHeLMaJbHbIMH  3HAaHHUSMH,
yMeHUsMY, KBaaudukauuved, MoTuBauued. U, Tosbko HpodeccrOHaAIU3MA
HeJl0CTaTO4YHO. Ha ojHOU U TOH ke paboTe pa3Hble JI0AU A0OUBAIOTCA yCliexa 3a CUeT
pa3/IMYHbIX COYETAHUW CBOUX JIMUHBIX KadyecTB. KaxJbli pabOTHUK MaKCHMaJIbHO
WCIIOJIb3YeT CBOU CUJIbHBIE CTOPOHBI M IMpeoJioJieBaeT, KOMIIEHCHUPYeT pa3HbIMU
cpeacTBaMHu ciabbie [2].

B cBA3M ¢ 3THM aKTyaJbHOCTb [JaHHOW TeMbl  3aK/JK4aeTc B TOM, 4TO
B COBpPEMEHHBIX YCJIOBUSIX pPBbIHKA KayeCTBEHHOCTb -0TOOpa  IepcoHasa CTaja
BaKHEWIIUM (GaKTOPOM B pabOTe OpraHM3al M, Tak KaKk HE06X0JUMO BbISBJIATb CAMBIX
JIyYIIHUX U TOATOTOBJIEHHBIX COTPYAHUKOB U3 60JIbLIOTO KOJIMYECTBA IPETEH/IEHTOB Ha
BaKaH CHI0, [IJIs1 TOTO YTOOBI OCTaBaTbhCS KOHKYp eHTOCIHOCOOH bIM. CiieflyeT OTMETUTD,
4YTO C NpobJsieMod oTOOpa mepcoHala U ero AaJbHeullero ooydyeHus CTaJKUBaeTCs
Ka)k/jasi Op raH M3alius, 0/lHaKo p ellaloT ee BCe [10-pPa3H OMY.

Teopernuyeckud 0630p mnokasan, uyto AP. Jlypusa, MW.II. lnuabpelH,
E.C. Bpaunosckuii, I'Y. JleBuryposuy, B.M.. HoBukos, [1.M. Py6uHiTeiiH npoBoauIu
MCCeloBaH Msl 10 TMCUX0JIOTUYeCKON NP O¢deCcCHOH allbH 0N MPUTOJHOCTH JIUL, Ha PAf
npodeccuii. B oTeyecTBEHHOW J/UTepaType K HACTOSIIEMY BpeMeHHU UMeeTCs
60Jibl1I0€ KOJIMYECTBO PaboT, MOCBSIIEH H bIX P a3/IMYH bIM [ICUX0JIOTHYECKUM aclleKTaM
npo6JsieMbl NpodeccCMOHaJbHOU NPUTrOAHOCTH, MHOIHE U3 KOTOPBIX MMEIOT
BEeJIOMCTBEHHO€e Ha3HayeH e W MO03TOMY MaJIOZOCTYMH bl. U3 J0CTaTOYH O U3BECTH bIX,
byHlaMeH Ta/lIbHbIX MCCAeJOBaH UKW B 3TOW 00J1aCTU ClefyeT OTMEeTHUTb pPaboThl
B.I'' AnanbeBa, B.A. boxpoBa, K.M. I'ypeBuua, B.H. [JpyxunwuHa, E.A. Kiumosa,
b.B. Kynaruna, H.B Makapenko, B./. Mapumyka, B.A. IlyxoBa, A.T. PocTyHoOBa,
B.M. Tensosa [5].

Lenb wuccinefoBaHUsl. SBSJISIeTCS OIpeJieieHUe KadyeCTB PabOTHUKOB cdepbl
06cy>KMBaHUSA B Ip oLiecce nojb6opa Kajp OB.

MaTepuas 1 MeTOoAbl. VcciiejoBaH Me NIp 0BOAMJIOCH Ha 6ase npeanp usatuss 000
«[lnytoc u K». B KkayecTBe p eClIOH IeH TOB BbICTYIIUJ/IM KaH JU/AaThl HAa HOBble paboyue
MecCTa. Bri6opka yccJie/loBaH usl Xap aKTep usyeTcs crieaJuCcTaMH,
IIp EMMYLIEeCTBEH H 0 »KeH CKOI'0 10JI1a, B CpeJJHel BO3pacTHOM KaTeropuu - 23 roja, co
cCpe/lHEM chneLHaJbHbIM O6Opa3oBaHUeM. UcnbITyeMble OblLIM MOJeJieHbl Ha /[Be
I'pyNibl: 2KeHUHbI (33 yesioBeKa); MyK4MHbI (17 4yesioBeK).

B mpomecce wuccienoBaHUsl MCIOJIb30BaJMCh ONPOCHBIE METOAbI, aHaJ/lu3
JIOKYMEH TOB, KaueCTBEH HbIM Y KOJIMYECTBEH HbIM aHaJIU3 U Cefyloliie MeTOUKU:

1) llcuxoauars octuyeckui Tect ([I/IT) B. MenbH uKoOBa, JI. AMOosibckoro.

2) KoMMyH MKaTHBH ble U Op raH u3aTop ckue cnoco6Hoctu (KOC-2)

3) MeToauKa iMuard OCTUKH YP OBH 51 3MIIaTU4YeCKUX cr1oco6H ocTel B.B. Boliko

4) OnpocHuk «Ctuab camop erysisuuu noegeH us — CCI1-98» B.H. Mop ocaH oBo¥.
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Takxe cpeayd HOBBIX KaH/IUJATOB, OblJ YCTaHOBJIEH UCHbITATEJbHBIH CpOK (2
HeJleJih), YTOObI P OBEp UTh UX NP 0PECCUOH aJIbH ble HaBbIKU U JINYH OCTH ble Ka4eCTBa
Ha JeJe.

Pe3ysbTaThl M UX 06CYXJeHHe. AHa/Iu3 pe3yJbTaTOB UCC/AeJ0BaH Usl MOKa3alJ,
4YTO Haubojiee 3HAYUMBIMHU COLIMAJIbHO-IICUXOJIOTUYECKUMU JeTepMUHTAaMU JJs
paboTHUKOB chepbl OOUIECTBEH HOr0 MNHUTAHUS, OOCAY>XMUBAaHUSl  SBJSIOTCH:
OOLUTENbHOCT,  OTBETCTBEH HOCTb, /J106pOCOBECTHOCTb,  KOMMYH UKAaTUBHbIE
CIIOCOOH OCTH, YPOBEHb CaMOp eryJsil|UM, 3MNATHsl, aKTUBHOCTb, aJleKBaTHAs OLleHKa
CBOUX p€e3yJIbTAaTOB, COLMA/bHOCTb. McX0/ M3 3TOr0 Mbl COCTAaBUJIN /AP O JINUH OCTH
paboTHUKa cep bl 06CayKMBaH U (Tabsuna 1).

Ta6auua 1 - KoMIoHEHTHI s1/jpa JIUYHOCTU PabOTHUKOB cHepbl 06IECTBEHHOTO
NHUTaHUs

MokasaTem KosmyectBo 06Hapy>1<elu-mblx
AHTEP KOP p e un
HeBpoTusm 27
PacTopMOXXeH 0CThb 23
0611129 aKTHUBH OCTb 24
O6IMTENIbH OCTh 23
[Ip oH MKaro1asi CHOCO6H OCTh K 3MIATUH 24
WH TYUTHUBH bI¥ KaH aJl SMNIaTUH 23
OueHKa pe3y/IbTaTOB 24
061Kl yp OBEH b CAaMOP eryJsiuu 26

Haunb6os1ee BbipakeHHbIMHA KOMIIOHEHTAMU SIBJIIETCSI: HEBPOTH3M, O0LIUN YPOBEHb
caMoperyasiuu. AHa/lu3 UHTEPKOPpeAsaldil TMoKa3aJ, 4YTO HEBPOTHU3M UMeeT
noJ/ioxcume/ibHble €8s3U CO CAeAyUMMHU NMoKasaTeasaMmu: ncuxotusm (r=0,57; p<0,01),
nenpeccus (r=0,54; p<0,01), pactopmoxkeHHocTb (r=0,58; p<0,01), pobocts (r=0,39;
p<0,01), acreTuyeckas BnedyaTJUuTeJbHOCTb (r=0,47; p<0,01), >keHcTBeHHOCTDb (r=0,29;
p<0,05), ncuxuveckas HeypaBHOBelIeHHOCTb (r=0,69; p<0,01), aconuanbHocTb (r=0,52;
p<0,01), wuHTpoBepcus - (r=0,51; p<0,01), censutuBHoctp (r=0,39; p<0,05).
OmpuyamebHasi UHmMepKoppeasyusi HabJwo[aeTcI B OCHOBHOM C COIJMaJbHO-
MICUXOJIOTUYECKUMHU _ OCOOEHHOCTSIMU: COBeCTJMBOCTb (r=-0,34; p<0,05), ob6uasn
akTuBHOCTb (r=-0,54; p<0,01), obmwuTtenbHoctb (r=-0,47; p<0,01), payHroHaIbHbIHI
ypoBeHb sMnatuu (r=-0,58; p<0,01), sMouuoHaJbHBIA ypoBeHb 3MmnaTtuu (r=-0,42;
p<0,01), UHTYuTUBHBIN ypoBeHb 3MnaTtuu (r=-0,53; p<0,01), ycTaHOBKY,
cnocob6cTByrode aMnatuu (r=-0,62; p<0,01), npoHukaroas cnocOOHOCTb K IMNATUU
(r=-0,67; p<0,01), uaentudukayuu B sMmnatuu (r=-0,63; p<0,01), miaHUpoBaHHUE
(r=-0,49; p<0,01), momenupoBanue (r=-0,53; p<0,01), nporpammupoBanue (r=-0,47;
p<0,01); ounenka pesyabtaToB (r=-0,49; p<0,01), rubkoctp (r=-0,37; p<0,01),
camoctosATesnbHocTh (r=-0,50; p<0,01), obwuil ypoBeHb camoperyuasanuu (r=-0,53;
p<0,01), koMMyHUKaTUBHbIE criocobHoCcTHU (r=-0,32; p<0,05).

B ToM uyucie BbljiesieHbl TOJIOXKUTEbHbIE MHTEPKOPPEJISIIIMOHHbIE CBSI3W 00LLET0
YPOBHSI CaMOPEeryJsiiMi CO CJAeAYIIIMMHU IOoKa3aTeJsiMU: coBeCTJIUBOCTb (r=0,38;
p<0,01), obuwasa aktuBHOocTb (r=0,54; p<0,01), obuuTenpHocTh (r=0,53; p<0,01),
palnuoHa/NbHBIA ypoBeHb 3Mmmnatuu (r=0,48; p<0,01), 3MoLMOHAJIBHBIA YpPOBEHb
smnatuu (r=0,55; p<0,01), UHTYuUTHUBHBIA ypoBeHb smmnatuu (r=0,56; p<0,01),

147




YCTaHOBKHY, crioco6cTByo1ue sMmnatuu (r=0,62; p<0,01), npoHuKarouas cnocoOHOCTb K
smnatuu (r=0,47; p<0,01), wuaentudukayus B 3mnatuu (r=0,63; p<0,01),
IJIAHMpOBaHUe (r=0,80; p<0,01), MOJieJIMpOBaHue (r=0,78; p<0,01),
nporpammupoBanue (r=0,85; p<0,01), ouenka pesysbtaToB (r=0,85; p<0,01), ru6KOCTH
(r=0,64; p<0,01), camocroaTesbHocTb (r=0,72; p<0,01), KOMMyHHKaTUBHBIE
cnocobHocTtH (r=0,40; p<0,01). OTpuuaTesbHas CBSA3b CYLECTBYET C HEBPOTHU3MOM (r=-
0,53; p<0,01), ncuxotrusmom (r=-0,37; p<0,01), npempeccueinr (r=-0,35; p<0,05),
pactopMoxkeHHOCTbIO (r=-0,46; p<0,01), po6octbio (r=-0,42; p<0,01), acTreTruyeckou
BIEYaTJAUTENbHOCTbIO (r=-0,42; p<0,01), ncuxuyeckol HeypaBHOBEIIEHHOCTbIO (r=-
0,54; p<0,01), aconuanbHocTbio (r=-0,50; p<0,01), unTpoBepcuein (r=-0,58; p<0,01),
CeH3UTUBHOCTHIO (r=-0,40; p<0,01).

3aksoyeHue. B pekomeHaauusx ObLIO MNpPeAJOX)KEHO IMPOBECTU BO3MOXXHbIE
KaJJpoBble NepecTaHOBKH, TaK e NpoBeJleHre BO3MOXXHbIX CEMUHAPOB, TPEHUHIOB Ha
yJydiieHue npodeccHoHalbHbIX KauyecTB (A1 »Kesarolux). Takke CTOUT 06paTUThb
BHUMaHUeE Ha JaJbHEUIYI0 NPUTOJHOCTh HOBUUKOB. Pa6oTa, Tpebyrolas peryaspHo
BCTyNaTb B KOMMYHHMKALMIO C Pa3HbIMHU JIIOJbMH, POPMUPYET KOMMYHHUKATUBHbIE
BO3MOXXHOCTH, B OTJIMYUHU OT TOU pabOThI IZie 06leHde C UHBIMU JIIOJAbMHU CBEJlEHA K
MHUHHMaJIbHOMY KOJIMYECTBY JIMOO OOllleHHWe 4Yepe3 HHTEPHET, a TaKXKe /[Ipyrue
CpeZCcTBa CBA3U.

B npepocTraB/ieHHOM MCCJe/JOBAaHUMU OblLJIM YCTAaHOBJIEHbI MOHSTHE O Ipoliecce
no/bopa KaJ[poB, O COLIMAJIbHO-IICUXOJOTUYECKUX JAeTEePMHUHAHTAX CIELUAJUCTOB,
paboTawuux B chepe obcaykuBaHus. K _ee ycrneulHOMy OCBOEHHIO COBOKYIHOCTHU
CrelMaJbHbIX 3HAaHUM, HAaBbIKOB W YMEHUH, U 3P EeKTUBHOM HUX peasv3aldd B
YCJIOBUSIX KOHKPETHOT'O TPYA0BOH JeATEJIbHOCTH.

CnMCOK UCN0JIb30BaHHOM JIMTEPATyPhI:

1. Boxpos, B.A. [Icuxosiorust npodeccHoHaJbHOM HPUTOJHOCTH: yyeOHoe moco6ue s By3oB / B.A. Boapos. - M. IIEP C3,
200t 52.1}S§.pnc033, E.M. O posiu mpodeccroHaIbHOU AiesiTeJbHOCTH B popMupoBaHuu nuHocTH / E.M. Bopucosa // Ilcuxosnorus
dopMupoBaHus ¥ pa3BuTUsA TuyHOCTH / [log pea. J1.U. AHnudeposoit. - M.: Hayka, 1981. - 86 c.

3. Ucrparosa, 0.H. CnpaBoYHUK TCHUX0JI0Ta-KOHCYIbTaHTa opraHusanuu / O.H Uctpartosa, T.B. Skcakycro. - U3, 2-e. -
PoctoB H //[]: ®enukc, 2007. - 638 ¢

4. Pabovasi KHUra NpaKTUYecKoro ncuxoJora: TexHosorus 3¢pdeKTUBHON NpodecCHOHANBHON JesTeJbHOCTH (Iocobue
JUISL CTIe{UAJIUCTOB, paboTaloOLIMX ¢ IepcoHanoM). — M.: Uspatenbckuii oM «KpacHas miomwazas», 1996. - C. 61-63.

5. lleinuc, M.I0. PaGouast kHura ncuxosiora opranusanuu / M.IO. LleiiHuc. - Camapa: Mspgatenbckuil oM «baxpax-M»,
2001.-124c.

CaBunkas I''A. (HayuyHbiii pykoBoauTeb — Musamesud E.I.,
CTaplUMi npemno/iaBaTeb)
Pecny6sinka Benapycs, r. Buteock, B['Y umenu [1.M. MamepoBa

OTHOLIEHHME K JOIIKOJIbHUKY
B CTPYKTYPE IICUX0J/JIOTMYECKOH KOMIIETEHTHOCTU MATEPUHCTBA

BBeaeHue. Ha cerofHs1IHUN JleHb Bce OoJibllle POAUTEIEN UHTEPECYIOTCS JET-
CKOU TCUX0JIOTHEN U BOMPOCAMU BOCIHUTAHUSA JeTeill. ITO BO MHOT'OM 06YyCJI0BJIEHO CO-
[[MaJIbHO-3KOHOMHYECKHM COCTOsIHUEeM Gesiopycckoro obiiectBa. [loaToMy pojuTenu
BCe yalle 3aJyMbIBAalOTCSl HaJi BONPOCAMU CBOEH POJUTEbCKON KOMIETEHTHOCTH, U
npuberarT K NOMOU[YA NpodecCUOHATBbHBIX MTCUX0JIOT'0B, TOJbKO B CUTyalUsX KpaiHe-
ro 3aTpy/HEHHS.
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