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КАЧЕСТВА ЛИЧНОСТИ РАБОТНИКОВ СФЕРЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ:  
ПРОБЛЕМА ПОДБОРА КАДРОВ 

 
Введение. Все стремятся к тому, чтобы сотрудники были профессионалами, 

а для этого достижения в деятельности нужно обладать определенными 
«стартовыми возможностями»: способностями, специальными знаниями, 
умениями, квалификацией, мотивацией. И, только профессионализма 
недостаточно. На одной и той же работе разные люди добиваются успеха за счет 
различных сочетаний своих личных качеств. Каждый работник максимально 
использует свои сильные стороны и преодолевает, компенсирует разными 
средствами слабые [2]. 

В связи с этим актуальность данной темы заключается в том, что  
в современных условиях рынка качественность отбора персонала стала 
важнейшим фактором в работе организации, так как необходимо выявлять самых 
лучших и подготовленных сотрудников из большого количества претендентов н а 
вакан сию, для того чтобы оставаться кон кур ен тоспособн ым. Следует отметить, 
что с пр облемой отбор а пер сон ала и его дальн ейшего обучен ия сталкивается 
каждая ор ган изация, одн ако р ешают ее все по-р азн ому.  

Теор етический обзор показал, что А.Р . Лур ия, И.П. Шпильр ейн ,  
Е.С. Бр аиловский, Г.И. Левигур ович, В.М. Н овиков, П.М. Р убин штейн  пр оводили 
исследован ия по психологической пр офессион альн ой пр игодн ости лиц н а р яд 
пр офессий. В отечествен н ой литер атур е к н астоящему вр емен и имеется 
большое количество р абот, посвящен н ых р азличн ым психологическим аспектам 
пр облемы пр офессион альн ой пр игодн ости, мн огие из котор ых имеют 
ведомствен н ое н азн ачен ие и поэтому малодоступн ы. Из достаточн о известн ых, 
фун дамен тальн ых исследован ий в этой области следует отметить р аботы  
Б.Г. Ан ан ьева, В.А. Бодр ова, К.М. Гур евича, В.Н . Др ужин ин а, Е.А. Климова,  
Б.В. Кулагин а, Н .В Макар ен ко, В.Л. Мар ищука, В.А. Пухова, А.Т. Р остун ова,  
Б.М. Теплова [5]. 

Цель исследован ия явяляется определение качеств работников сферы 
обслуживания в пр оцессе подбор а кадр ов. 

Матер иал и методы. Исследован ие пр оводилось н а базе пр едпр иятия ООО 
«Плутос и К». В качестве р еспон ден тов выступили кан дидаты н а н овые р абочие 
места. Выбор ка исследован ия хар актер изуется специалистами, 
пр еимуществен н о жен ского пола, в ср едн ей возр астн ой категор ии – 23 года, со 
ср едн ем специальн ым обр азован ием. Испытуемые были поделен ы н а две 
гр уппы: жен щин ы (33 человека); мужчин ы (17 человек).  

В пр оцессе исследован ия использовались опр осн ые методы, ан ализ 
докумен тов, качествен н ый и количествен н ый ан ализ и следующие методики: 

1) Психодиагн остический тест (ПДТ) В. Мельн икова, Л. Ямпольского. 
2) Коммун икативн ые и ор ган изатор ские способн ости (КОС-2) 
3) Методика диагн остики ур овн я эмпатических способн остей В.В. Бойко  
4) Опр осн ик «Стиль самор егуляции поведен ия – ССП-98» В.И. Мор осан овой. 
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Также ср еди н овых кан дидатов, был устан овлен  испытательн ый ср ок (2 
н едели), чтобы пр овер ить их пр офессион альн ые н авыки и личн остн ые качества 
н а деле.  

Р езультаты и их обсужден ие. Ан ализ р езультатов исследован ия показал, 
что н аиболее зн ачимыми социальн о-психологическими детер мин тами для 
р аботн иков сфер  ы обществен  н  ого питан ия, обслуживан ия являются: 
общительн ость, ответствен  н  ость, добр осовестн ость, коммун икативн ые 
способн ости, ур овен ь самор егуляции, эмпатия, активн ость, адекватн ая оцен ка 
своих р езультатов, социальн ость. Исходя из этого мы составили ядр о личн ости 
р аботн ика сфер ы обслуживан ия (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Компон ен ты ядр а личн ости р аботн иков сфер ы обществен н ого 

питан ия 

Показатели 
Количество обн ар ужен н ых 

ин тер кор р еляций 

Н евр отизм 27 

Р астор можен ость 23 

Общая активн ость 24 

Общительн ость 23 

Пр он икающая способн ость к эмпатии 24 

Ин туитивн ый кан ал эмпатии 23 

Оцен ка р езультатов 24 

Общий ур овен ь самор егуляции 26 

Н  аиболее выр  ажен  н  ыми компон  ен  тами является: н  евр  отизм, общий ур  овен  ь 

самор  егуляции. Ан  ализ ин  тер  кор  р  еляций показал, что н  евр  отизм имеет 

положительн  ые связи со следующими показателями: психотизм (r=0,57; p≤0,01), 

депр  ессия (r=0,54; p≤0,01), р  астор  можен  н  ость (r=0,58; p≤0,01), р  обость (r=0,39; 

p≤0,01), эстетическая впечатлительн  ость (r=0,47; p≤0,01), жен  ствен  н  ость (r=0,29; 

p≤0,05), психическая н  еур  авн  овешен  н  ость (r=0,69; p≤0,01), асоциальн  ость (r=0,52; 

p≤0,01), ин  тр  овер  сия (r=0,51; p≤0,01), сен  зитивн  ость (r=0,39; p≤0,05). 

Отр  ицательн  ая ин  тер  кор  р  еляция н  аблюдается в осн  овн  ом с социальн  о-

психологическими особен  н  остями: совестливость (r=-0,34; p≤0,05), общая 

активн  ость (r=-0,54; p≤0,01), общительн  ость (r=-0,47; p≤0,01), р  ацион  альн  ый 

ур  овен  ь эмпатии (r=-0,58; p≤0,01), эмоцион  альн  ый ур  овен  ь эмпатии (r=-0,42; 

p≤0,01), ин  туитивн  ый ур  овен  ь эмпатии (r=-0,53; p≤0,01), устан  овки, 

способствующие эмпатии (r=-0,62; p≤0,01), пр  он  икающая способн  ость к эмпатии 

(r=-0,67; p≤0,01), иден  тификации в эмпатии (r=-0,63; p≤0,01), план  ир  ован  ие  

(r=-0,49; p≤0,01), моделир  ован  ие (r=-0,53; p≤0,01), пр  огр  аммир  ован  ие (r=-0,47; 

p≤0,01), оцен  ка р  езультатов (r=-0,49; p≤0,01), гибкость (r=-0,37; p≤0,01), 

самостоятельн  ость (r=-0,50; p≤0,01), общий ур  овен  ь самор  егуляции (r=-0,53; 

p≤0,01), коммун  икативн  ые способн  ости (r=-0,32; p≤0,05).  

В том числе выделен  ы положительн  ые ин  тер  кор  р  еляцион  н  ые связи общего 

ур  овн  я самор  егуляции со следующими показателями: совестливость (r=0,38; 

p≤0,01), общая активн  ость (r=0,54; p≤0,01), общительн  ость (r=0,53; p≤0,01), 

р  ацион  альн  ый ур  овен  ь эмпатии (r=0,48; p≤0,01), эмоцион  альн  ый ур  овен  ь 

эмпатии (r=0,55; p≤0,01), ин  туитивн  ый ур  овен  ь эмпатии (r=0,56; p≤0,01), 
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устан  овки, способствующие эмпатии (r=0,62; p≤0,01), пр  он  икающая способн  ость к 

эмпатии (r=0,47; p≤0,01), иден  тификация в эмпатии (r=0,63; p≤0,01), 

план  ир  ован  ие (r=0,80; p≤0,01), моделир  ован  ие (r=0,78; p≤0,01), 

пр  огр  аммир  ован  ие (r=0,85; p≤0,01), оцен  ка р  езультатов (r=0,85; p≤0,01), гибкость 

(r=0,64; p≤0,01), самостоятельн  ость (r=0,72; p≤0,01), коммун  икативн  ые 

способн  ости (r=0,40; p≤0,01). Отр  ицательн  ая связь существует с н  евр  отизмом (r=-

0,53; p≤0,01), психотизмом (r=-0,37; p≤0,01), депр  ессией (r=-0,35; p≤0,05), 

р  астор  можен  н  остью (r=-0,46; p≤0,01), р  обостью (r=-0,42; p≤0,01), эстетической 

впечатлительн  остью (r=-0,42; p≤0,01), психической н  еур  авн  овешен  н  остью (r=-

0,54; p≤0,01), асоциальн  остью (r=-0,50; p≤0,01), ин  тр  овер  сией (r=-0,58; p≤0,01), 

сен  зитивн  остью (r=-0,40; p≤0,01).  

Заключен ие. В р  екомен  дациях было пр  едложен  о пр  овести возможн  ые 

кадр  овые пер  естан  овки, так же пр  оведен  ие возможн  ых семин  ар  ов, тр  ен  ин  гов н  а 

улучшен  ие пр  офессион  альн  ых качеств (для желающих). Также стоит обр  атить 

вн  иман  ие н  а дальн  ейшую пр  игодн  ость н  овичков. Р  абота, тр  ебующая р  егуляр  н  о 

вступать в коммун  икацию с р  азн  ыми людьми, фор  мир  ует коммун  икативн  ые 

возможн  ости, в отличии от той р  аботы где общен  ие с ин  ыми людьми сведен  а к 

мин  имальн  ому количеству либо общен  ие чер  ез ин  тер  н  ет, а также др  угие 

ср  едства связи.  

В пр  едоставлен  н  ом исследовании были устан  овлен  ы пон  ятие о пр  оцессе 

подбор  а кадр  ов, о социальн  о-психологических детер  мин  ан  тах специалистов, 

р аботающих в сфер е обслуживан ия. К ее успешн ому освоен ию совокупн ости 

специальн ых зн ан ий, н авыков и умен ий, и эффективн ой их р еализации в 

условиях кон кр етн ого тр удовой деятельн ости.  
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ОТНОШЕНИЕ К ДОШКОЛЬНИКУ  
В СТРУКТУРЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ МАТЕРИНСТВА 
 
Введение. На сегодняшний день все больше родителей интересуются дет-

ской психологией и вопросами воспитания детей. Это во многом обусловлено со-
циально-экономическим состоянием белорусского общества. Поэтому родители 
все чаще задумываются над вопросами своей родительской компетентности, и 
прибегают к помощи профессиональных психологов, только в ситуациях крайне-
го затруднения. 
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