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B HacTosmee BpeMs, Korja IPOUCXOJHUT TPOIECC OYpPHOTO pPa3BUTHS
TYPUCTHYECKOTO TPEINPUHUMATEIHLCTBA U CTAHOBJICHUS PHIHKA OEIOpyCCKOTO



Typu3Ma U HaOJIOAI0TCSA TEHJICHIIMN YCUJICHUSI KOHKYPEHIIMH, MOHONIOJIU3alluU U
nepejiesa phIHKA, OOJBIIYI0 aKTyaJdbHOCTh MPHOOPETAIOT KBaMUUKALMSI U
BBICOKMH YPOBEHb 3HAHHUU TypuCTCKOM opraHuzanuud. COBpeMEHHBIM MEHEIKep
Typu3Ma JIOJDKEH XOpOIIO OPUEHTHUPOBATHCS B KOHBIOHKTYpPE TYPUCTHUYECKOTO
pBIHKA, B TEHICHIMSIX €r0 pa3BUTUSA M, YYUTHIBAas CIOXKHUBIIYIOCS CHUTYaIHUIO,
JienaTh BEpHbIE BBIBOJbI, NPUHUMATH MPABWIbHBIE pEIICHUS MO BEICHUIO
TYPUCTHYECKOTO JeNa.

BBenenue B yueOHBIN TulaH AUCHUIUIMHBI «TypornepedTuHr» 00yCIOBICHO
HEOOXOJMMOCTbIO  TOJY4YeHUs  CTyJEHTaMH  3HaHUU B . oOmactu
TypONEPEUTUHTOBOTO  MpEANpPUHUMATENbCTBA M COCHUGUKH  pabOThI
TypONEpPaTOPCKUX OPraHM3alnii Kak OCHOBHOI'O 3B€HA TYPUCTUYECKOIO PHIHKA.

JlucuuniauHa HampaBieHa Ha TOJATOTOBKY CHEMUATHCTOB B o001acTu
areHTCKO-OIMEePaTOpPCKOro MpeANpUHUMATEIhCTBA M ONMUPAeTCs Ha OJOK paHee
W3YYCHHBIX AUCHUIUINH: «DKOHOMHUKA TYpHU3May, «MEHEIKMEHT B TypuU3Me»,
«TypucTcko-3KCKYpCHOHHBIN IIOTEHIM Al benapycn», «Opraauzanus
TypucTHueckord ¢upmb», «Teopus M TNPaKTUKA HKCKYPCHUOHHOW pPabOTHI»,
«JlokyMeHTallMOHHOE 00ECTIEUEHUE B TYPU3IMEN.

Henbo OUCUUIUIMHBL  ABJISETCA M3YyYEHUE MPUHLMIIOB U IPaBUI
TypomepaTopckoil  aestenbHOCTH.  OCHOBHBIE  3aJa4M  3aKJIIOYAIOTCS B
dbopMUpOBaHUM y CTYIACHTOB ' TEOPETUYECKMX 3HAHMH W B BBIpabOTKE
MPAKTHYECKUX YMEHUH B 00JaCTU TYPUCTHUECKOTO PEANTPHHUMATEIHCTBA.
JlucuumiuHa MO3BOJIAET MOJIYYUTh CyMMY 3HAaHHH MO MpPaBHJIAM U TEXHOJOTHSM
paboThl TYPUCTCKUX (UPM - TYpONEPEUTHHIOBOM HANpaBICHHOCTH; H3yYUTh
OCOOCHHOCTH TYPUCTCKOTO NPEANpUHUMATENbCTBA B c(epe TypoleperTHHra;
BbIpa0OTaTh  HAy4YHO-OOOCHOBAaHHbIE W  TPAKTUYECKU  ampoOMpPOBAHHBIE
OpHEHTallMU B pabOTe CmapTHEpamMu, MOTPEOUTESIMU U niepcoHaioM. [mybokoe u
BCECTOPOHHEE YCBOCHHE Kypca YKPENHUT y OyAYIIMX CIEIUATUCTOB TYPHUCTCKOTO
MEHE/DKMEHTA . TOHMMaHWE  CIOXKHBIX  SIBIEHUH  TYpPHCTCKOTO  DBIHKA,
OPUCHTHPOBAHHBIX KaK Ha IKOHOMHKY, TaK M Ha COIMAIbHBIE U TYMaHUTapHBIC
aCTeKThl KU3HU 00IIeCTBA.

B pe3ynbraTe n3yueHus Kypca CTyIACHT JOJIKEH:

v/ 3HaTb OCHOBHBIE IIOHATHS M BHIBI TYpPOIEPEUTHHIa W TYPUCTHUYECKUX
MPOYKTOB, MPHUHIIUIIBI OpraHU3au paboThl Typomeparopa, IpaBuia U
0CcoOeHHOCTH (POPMUPOBAHUS U TIPOJABUKEHUS TyPIIPOIYKTA;

v yMETh CTaBHUTh 3a/1a4H IO pa3paboTKe TYPUCTHUYECKOTO MPOAYKTa M PEIaTh
UX COOTBETCTBYIOIIMM 00pa3oMm; o(OpMIIATb U BECTU COOTBETCTBYIOUIYIO
TYPUCTUYECKYIO JOKYMEHTALMIO;

v\ UMeTh TpeJCcTaBieHre 00 OpraHu3alliy OOCITY)KMBaHHS TYpPHCTOB, B TOM
YHUCJIE C NOMOIIBK) NHHOBAIMOHHBIX METO/IOB;



v yCBOUTH M B OyaylleM cOOMIOAaTh MpaBHia OPraHu3alMu 0e30IaCHOCTH
TYpPUCTOB BO BPEMS Iy TEIICCTBUS.

YUYEBHO-TEMATHYECKUMH IJIAH

Ne Bcero B TOM YHUCTIE
HaumMenoBanue pa3zieioB u Tem
/I 4acoB JCKIIUN CEMUHAPHI
1. |OcHoBBI TypOnECpeiiTHHT A 12 8 4
1.1 | [louaTre U BUIOBI IEATEIHHOCTH 2 2
Typoneparopa (TypareHrta).

Typucrckuii IpoIyKT

1.2 | Pabota ¢ mocTaBIIMKaMH YCIIYT. 4 2 2
OCHOBHBIE ~ CXEMBI  pabOTHI
TypornepaTopa ¢ MOCTaBLUIMKaMU
TYPUCTHYECKHUX yCIyT

1.3 | Crparerun TypornepeiTHHTa Ha 3 2 1
TYPUCTUYECKOM PBIHKE

1.4| Cpena MEKTyHAPOIHOTO 3 2 1
TypOIIEpEUTHHT A

2 | Typucrnueckoe 12 6 6
NPOEKTUPOBAHHUE

2.1 | IloaroroBUTENHLHBIN 3Tan
TypUCTUYECKOTO 4 2 2
MPOEKTUPOBAHUSL

dopmupoBaHuEe COBITOBOW CETH

TypoTiepaTopa.

2.2 | TTaker ycnyr. IlpoektupoBanue 4 2 2
Typa

2.3 | PexnmamMHpie ¥  HEpEKJIIaMHBIC
METO/IbI MIPOABUKEHUS 4 2 2
TYpPIPOAYKTA. VYyacrtue B
BBICTAaBKaX.

3 | Opranu3amnus o0cJay:KHBAHUS 6 4 2
TYPHCTOB

3.1| [IporpaMMHBIii ~ Typu3M  Kak 3 2 1

OCHOBa COBPEMCHHOTI'O




TyponeperuTuHra.  AHUMAaIUs
TYPUCTCKOTO OOCITYKUBAaHUS.

3.2| KauectBo o0OCiIyXUBaHHUS | 3 2 1
CHOCOOBI €ro  PEeryJIupOBaHHUS.
VYnopaBienue KOH(MIUKTaMH B

TYPOIIEPEUTHHTE.
4 | be3onmacHOCTb B MyTelIeCTBUM 2 2
5 | Kpasnpukanuonubie 2 2

TpeOOBaHUA B

TypolepeiTUuHIre
3auer
dopmMa KOHTPOJIS
HTroro 34 22 12

ABuarapu¢ - CTOMMOCTb NEPEBO3KM |-ro maccaxupa Ha cCaMOJIETE Ha
ONIPENENICHHOE pPaccTosgHMEe. B  MEXIyHapOOHBIX IEPEBO3KAX  PA3IUYAOT
VH/MBU1yaJIbHbIE, PYNIOBbIE, OOBIYHBIE U CIIELIUATIbHbIC aBUATAPU(BI.



AHHYJSAIMOHHBIM WITpa@ - CymMMa, BBIIUIAYMBAEMAs TypOIEPATOPOM
CPEIICTBY pa3MeEIleHUs B Cllydae HapyIICHUS aHHYJAIMOHHBIX CPOKOB (HE 3ae3fa
WM TIO3/IHEW aHHYIISIIUN ).

AHHYJSIUSA - OTMEHA TYPUCTUYECKOU MOE3AKH.

Anrpeia - npeaocTaBieHue YCIYrd pa3MelleHus: (HoMepa) ¢ TMOBBIIICHUEM
Kateropuu 0e3 B3UMaHUA C TypUCTa JOTMOJTHUTEIbHON TJIaThI.

baraxnass kBuTaHmusi - odopmisieMblii aBUAKOMITAaHWEW U BbIJIaBAEMbIN
NacCaXupy  NpU  pErucTpanuu Oaraxxa  OQUIIMATBHBIA  JIOKYMEHT,
MOATBEPIKIAIONININ, YTO aBHAKOMIIaHUs OepeT Ha ceOs mepeBO3Ky ITOro Oaraxka u
BbIJIa4y €r0 NacCaXUpPy N0 OKOHYAHUU NIEPEBO3KH.

becnonIMHHBINA BBO3 - IIPOITYCK JIJIsl IEPEBO3a YEPE3 TAMOKEHHYIO TPAHUILY
COOTBETCTBYIOIIEH CTpaHbl TOBApOB 0€3 OOJOKEHUS MX BBO3HBIMHU TOILIMHAMM.
OObIYHO OECMONITMHHO MPOMYCKAIOTCS MPEAMETHI INYHOTO O0MX0/a B pa3yMHBIX
npezaenax.

Bbaok-4yaprep - apeHIa ONpeAeseHHON YacTH TPAHCIIOPTHOTO CPEACTBA Ha
OJIMH WJIM HECKOJIBKO PETYJISIPHBIX PEWCOB.

BponupoBanme - mnpeaBapUTEIbHOE 3AKPEIUICHUE 3a OMNPEACICHHBIM
TYpUCTOM (MMACCaAXKUPOM) MECT B TOCTUHUIAX MJIIM HA TPAHCHOPTHBIX CPENICTBAX,
OWJIETOB B KYJIbTYPHO-3PEJIMIIHbIC YUPEKICHUS HAa ONPE/ICTICHHYIO 1aTy.

Bbopo oOcayxuBanusi - Owpo . B TOCTHHMIE, OCYILECTBISIOLICE
pa3HooOpa3Hblii MH(OPMAIMOHHBIA CEPBUC, BAITIOTHO-(PMHAHCOBBIE ONEpALHH,
oOecrieueHUE €ro TPAHCHOPTHBIMH ~OUJieTaMi W OujeTaMu sl TMOCEIICHUS
KYJBTYPHO-3PEUIIHBIX MEPONPUSTUI, OPraHU3AINIO0 MEIUIIMTHCKOM TTOMOIIIH.

Buabl pa3memieHusi B TOCTHMHHIE - OINPEICTSIOTCS MECTOM WU

MOMEIIIEHUEM, COCTOSIIUM M3 OJHOTO HWJIM HECKOJBKHUX MECT, MPUTOIHBIX JIJIs
IIPOKUBAHKS B TOCTUHUIIC.

Bpemsi ocBoOO:KIeHHsI HOMepa — BpeMs (MECTHOE), HE MO3JHEe KOTOPOTO
TYPHCT JOJDKEH 0CBOOOAUTL HOMED B JICHb OTHE3/a.

Bpemsi npemocraBjieHusi HOMepa - BpeMs 3acelieHHUs] TypHCTa B HOMEP
(mMecTHOE) B JeHb 3ae3na. B OombiimHCTBE eBpomeiickux roctunuil - 14.00; B
roctuHUnax CHIA - 15.00 mmm 16.00.

Berpeua v nmpoBoabl - HAOOp yciIyr (TOMOIIL IEPEBOUNKA, MOTHOC Oaraxa,
aBTOTPAHCIIOPT), MPEAOCTABISIEMBIX TYPUCTaM TPH MX JTIOCTaBKE C K/ BOK3aJIa, U3
a’po- MJIK MOPCKOTO TIOpTa B TOCTUHHUITY M OOPaTHO.

Bbicokmii ce30H - niepuoj, HauOoJIbIlIEeH ACSITEIbHOW aKTUBHOCTU B TYpU3ME,
caMoe TOMyJIIPHOE BpeMs rojaa Juisl moe3noK (MyTemecTBUid); eprol Hauboee
BBICOKUX Tapu(OB HAa TYPUCTCKHUE YCITYTH.

I'ug - IPOBOTHUK-TIPOGECCHOHAT, MTOKa3bIBAIOIIN I TYPUCTaM
JIOCTONPUMEYATEILHOCTH TOPOAA U MECTHOCTH.
FocTuHMYHBIE KaTajgor - odunuaibHoe WH(POPMAIMOHHO-CIIPABOYHOE

W3IaHUE, TYPOIEPATOpa, COAEpKALIEE EPEUYECHb U B/l TOCTUHHII-KOHTPATr€HTOB,
a TakkKe HUX OMHCAaHMEe, BKJIOYas aapec, TeAePOHbI U CHCTEMbl OPOHHPOBAHUS,
MEPEYEHb YCIYT, IPEAOCTABISAEMBIX TOCTUHHILIEH, U JIP.



I'pynna TypucTOB - TpyIINa JIUI, MyTEIIECTBYIOMINX BMECTE, TPUOBIBAFOIIIIX
¥ yOBIBAIOIIMX B OJTHO M TO K€ BPEMsl, HA OJIMHAKOBBIX YCIIOBUAX (CTaHIApPTHBIN
MaKeT YCIIYT) U SBISIOMIMXCA JUIsl TypareHTa U TOCTUHUIBI OTACIbHONU €IUHUIIEH.
['pynmne  TypuCTOB TOCTHHUYHBIE yciIyru  (pa3MelieHue U NUTaHUE)
MPEAOCTABISAIOTCS HA JIbIOTHBIX YCIOBUSX, T.€. IO CHEUUAIBbHBIM LI€HaM, CYET Ha
BCIO CYMMY BBIIIMCBIBAETCS OAWMH Ha rpymnmy. [lo MexIyHapoaHbIM HOpMam
rpynna — 15 yenoBexk.

JleHb 3ae3/1a - 1aTa NPUOBITHS TYPUCTA B CPEACTBO pPa3MEIICHUSI.

JleHb 0TBe3/1a - 1aTa BbI€3/]a TYPUCTa U3 CPEICTBA Pa3MELLECHMS.

JlonoJIHUTeIbHbIE YCJIYIH - TIepedeHb U 00BbeM YCAYT, MPEBBIIAIONINE
00beM H TMEpevYeHb MPUOOPETEHHBIX OCHOBHBIX YCIYT, ~H OIUIAYUBAEMBIX
TYpUCTaMH JTOTIOJHUTEIBHO, B MECTE MOTPEOJIEHUS JaHHBIX YCIYT.

JIOpo:XHBIH YeK - 0AHKOBCKOE IJIAaTEXKHOE CPEACTBO; KOTOPOE MOXKET OBITH
OOMEHEHO Ha HaJMYHbIE JICHBI'U B TOM BaJltOTE, B KOTOPOM OHO BBIMKMCAHO, WM HA
SKBUBAJICHTHYIO CYMMY B MHOCTPaHHOM BAJIFOTE MO JEHCTBYIOLIEMY Kypcy. baHku,
BBIJIAIONINE JIOPOKHBIE YEKHU, TapaHTUPYIOT MOJHBIA BO3BpAaT JEHET B CiIyyae
YTEPH ITUX YEKOB B PE3YJIbTATE KPAKH, YHUUTOKEHUS U T.I1.

JAbotu-¢gpu (duty free) - cucrema 6€CIONUIMHHONW TOPTOBIIM B a3pONopTax,
Ha OOpTax caMOJEeTOB, MapoMax M JIPYFUX TPAHCIOPTHBIX CPEICTB, WM B
OTJICJIbHBIX MECTaX IOCEIIEHUS WHOCTPAHLEB (Kak IMpaBWJIO, CUTApEeThl, BUHO,
napQproMepus U CyBEHHUPBHI).

3aMKHYTBIM  KPYroBOoil _MapmpyT -  KpyroBol  mapumpyr ¢
TPAaHCIOPTUPOBKOM MACCAKUPOB O MECTa HA3HAYEHHUS U OOpATHO OJHUM M TEM
K€ BUJOM TPAHCIIOPTA.

3esieHbId KOPUIOP - MECTO IEPECECUEHUS] TPAHULIBI JJIsI IPOBO3a BELICH, HE
noJIekauXx 00s13aTeIbHOMY TAMOKEHHOMY JACKIapUPOBAHUIO.

NuauBuayaJbHblii . TYp - Typ C ONpEIeNeHHBIM HAO0OpOM TYpYCIyT,
3aKa3aHHbIH KJIMEHTOM (MM HEOOJBIION TPYIIIONH) IO CBOEMY YCMOTPEHHIO,
BKJIIOYAs pa3MelIeHHe, TTMTaHue, TpaHcdep, IKCKYPCUOHHYIO M Pa3BIICKATEIbHYIO
porpaMmy.

NHKII03UB-TYpP - OCHOBHOW BWJ WHJIUBUAYAJIBHOTO WJIA TPYIIIOBOTO Typa.
Kak mpaBwio, npeactaBisieT coOOl JKECTKO CIUIAaHUPOBAHHYIO IO MapIipyTy,
BPEMEHH, ~CPOKY, HAO0Opy M KauecTBY YCIyr TMOE3JIKYy, KOTopas Npoaaercs
NOTPEOUTENIO KaK Hepa3JeuMblid Ha 3JIEMEHTHI TOBAp MO O0IIeH 1eHe, 0OBIYHO
BKJIIOYAIONIMH B ce0d CTOMMOCTh Kak OOCHTY>KMBaHHMS, TaK M Ipoe3da o
MapuipyTy:

Kareropuss roctuHMubl - KilacCU(UKAIMSA TOCTUHUI[ MO KATErOpHUsM,
OCHOBAaHHAsI HAa KOMIUIEKCE TpeOOBaHUN K 3/IaHUSIM, MAaTEPUAIbHO-TEXHUUYECKOMY
000pyZ0BaHUIO, HOMEHKJIATYpPE U KauyeCTBY MPEIOCTABISIEMBIX YCIYT, YPOBHIO
oOcmykuBanus. Yarie Bcero kareropuu 0003Ha4ar0TCsl CAMBOJIOM™ (3Be371a).

Kuace - paspsa maccaXMpCKUX JKEIE3HOAOPOKHBIX BaroHOB, KarlOT Ha
TEIJIOX0/1aX, MECT Ha CaMOJIETaX, YCTAaHABIMBAEMbI B 3aBUCUMOCTH OT CTENEHU
yI0OCTB, IPEIOCTABISIEMBIX MTACCAKUPAM (TYpPHCTaM).



Konenn mapmpyra - MeCcTO M BpeMs OKa3aHUs TYPUCTY IOCIEAHEU
TYPUCTCKOM YyCIYyIM Ha MapLIpyTe, YKa3aHHOM B JIOTOBOPE TYPUCTCKOIO
00CITyKUBaHUS.

KoHbOKTYpa TYypHCTHYECKOr0 PBIHKA - CJIOKHMBIIMKCA Ha DPBIHKE Ha
ONpeIeJICHHbIA MOMEHT BPEMEHH YPOBEHD LIEH Ha TYPUCTCKUE YCIYTH U TOBAPHI.

Kpyn3 - Mopckas wiM pedyHas TypUCTCKas IIO€3[Ka Ha TEIUIOXOJE,
UCIIOJIb3YEMOM KaK CPEIICTBO NEPEBO3KHU, Pa3MEUICHUs, TUTAHUS, PA3BICUCHUN U
T.J1., BKIIIOYAIOIIas B Mporpammy 0eperoBoe o0CTyKHBaHHE.

Mapumpyr — 3apaHee HAMEUYEHHBIM WJIH YCTAHOBJICHHBIM ITyTh CIICIOBAHUS
MyTEIECTBEHHUKOB (TYPUCTOB) WJIM TPAHCHOPTHBIX CPENICTB.

MeKayHApOAHBIM CTYACHYECKHUl OWjIeT - JOKYMEHT OIpPEAcICHHON
(dbopMmbl, MOATBEP)KAAOINNA (PakT yueObl B YHHMBEPCHUTETE WM APYrOM BBICHIEM
y4eOHOM 3aBEIECHHH, ISl MOJMYUYEHUsS Psiia JbrOT CTYACHTAMH IPU COBEPIICHUU
TYPUCTUYECKUX ITOE3/I0K.

Havayio mapmpyTa - MECTO U BpeMsI OKa3aHHsI TYpUCTY IIEPBOM TYpUCTCKON
yCIIyTH Ha MapuipyTe, YKa3aHHOH B IOTOBOPE TYPUCTCKOTO 0OCITYKUBAHHUS.

Hu3zkuii ce30H - HaMMEHee MONyJsIPHOE BpeMs IS TTOE€310K (IIyTeleCTBUM),
KaK IIPABUJIO, IEPUOJ IEUCTBUS MAKCUMAJIBHBIX CKUJOK.

HeopranusoBaHHbI TYPHM3M - CaMOACATENBHBIC ITOE3IKH TYPHUCTOB, Kak
OpaBWJIO, OpraHu3yemble CaMUMHU TypucTamMu Oe€3 TIOMOIIM TYpPUCTCKOTO
COBITOBOTO alapaTa; OIuIaTa yciayr 0ObIYHO IPOU3BOIUTCA MO MEPE MOJIb30BAHUS
UMU.

O3HakoMUTEJbHAS M0e31KA (PeKJIAMHBIA WM MH(OPMALMOHHBIA TYP,
fam-Typ) - OecratHblid WU JBTOTHBIA TYpP, OPTaHU3YEeMBIH IS TYPAareHTCTB U
(MJI1) COTPYJHUKOB aBUAKOMITAHWM C LEIbI0 MX O3HAKOMJICHHS C ONPEACIICHHBIMU
TYPUCTCKUMHU MapIIPyTaMH W LICHTPAMHU.

OpranuzaTop Typa - YaCcTHOE JUIO0 (MHOTJA TYpPareHT) WM OpraHu3aIus,
cobuparoias rpynmny TYpUCTOB JUIsl y4acTHsl B Type, MPeajaraéMoM TYpPUCTCKOM
¢upmoiti. Kak npaBHio, OpraHuzatopy Typa MOXET MPEAOCTaBIATHCS
BO3MOXKHOCTh O€CTIIATHOM MOE3 KU M0 JTaHHOMY MapuIpyTy.

OpraHu3oBaHHbIili TypHU3M - T[I0€3/IKa, OpraHuzyeMas TypUCTCKUMU
dbupmamu 1o craHAAPTHOMY WM pa3pabOTaHHOMY CaMUM TYPUCTOM MapIIpyTy.

IInan-kapTa - cxema pacrojoKeHUs MECT B Kal0Tax WIN KyIIE.

[IpyauMaomas CTOPOHA - IOPUAMYECKOE JIMIO WM WHIAWBHUAYaJbHBIN
IpeANPUHUMATENb, KOHTPAreHT, MPUHUMAIOIINE TYPUCTOB, MPUOBIBIIUX B CTPaHy
(mecTo) BPEMEHHOTO peObIBaHUA. Conepxanue 00CITyKUBaHMUS,
IIPEAOCTABISEMOT0  MPUHUMAIOIIEH  CTOPOHOM, ONPEAEISIETCS  BaydepoM,
BBIZIAHHBIM HAIPABJISIOIIEH CTOPOHOU.

IIporpaMMa TYpHCTCKOro mnyremecTBHsi (mporpaMma o00CJIy:KUBaHMS,
npe0bIBAaHMA) - IUIAaH MOCIEAOBATENIBHBIX MEPONPHUATHI C YyKa3aHUEM JaT U
BpeMEeHH TMpeOblBaHUS B IMYHKTAX OCTAHOBOK Ha MapupyTe, TOCTHHHIIE,
MOCEIIEHU MECT TYPUCTCKOrO MOKa3a C ILEJNbI0 KX OCMOTpa (IKCKypCHun),
IIATaHUS, TAKXKE IMEPEMELIEHNWsT Ha MaplpyTe C [OMOIIBI YKa3aHHBIX B
IporpamMme BHYTPU-MapLIPYTHBIX TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB.



IIpsimoit peiic - pelic, Ipyu KOTOPOM ITACCAKUP HE JENAET IIepeca oK Ha BCEM
MyTH CIEOBAaHUS OT IMyHKTA BbUJIETA JI0 TyHKTA HA3HAYCHUSI.

IDkuax-Typ - mM000M Typ (MHAMBUAyaldbHBIM WM  TPYIIOBOMH),
BKJIIOHAIONIMI B ce0sd HEKOTOphI Habop yciayr (mepeBo3ka, pa3MelleHue,
NUTaHUE, DKCKYPCUU M T.1.), OO0IIas MNpoAakHash CTOMMOCTh KOTOPOTrO paBHA
CTOMMOCTH €r0 3JIEMEHTOB.

PacuerHblii yac - MOMEHT Hauajia (OKOH4YaHUs1) CyTOK (00bdHO 12.00 yacoB
JIHS), 10 HACTYIUJICHUSI KOTOPOTO KJIMEHT TOCTUHHUIIBI 00sI3aH OCBOOOJAHUTH HOMEDP
7100 OIIATUTD MOJHOCTHIO HIIM YACTUYHO CJIETYIOIINE CYTKH.

Peryiasipubiii peiic - pEUC, BBINOJHAEMBIM IIOCTOSHHO B . TEYCHHUE
OIPEJEIIEHHOTO CPOKA B COOTBETCTBUU C 3apaHEE OMyOJIMKOBAHHBIM PACIIUCAHUEM.

Pecenmitn (RECEPTION) - croiika perucrparu.

CemeliHbIM IJIAH - CHCTEMA CKUJOK CO < CTOMMOCTH pPa3MEUICHHS,
MPEAOCTABISIEMbIX B HEKOTOPBIX CTpaHaX TOCTUHUIIAMHU WICHAM OJHOW CEMbH,
MyTEHIECTBYIOIINM BMECTE.

Cxumnep (SKkipper) - rocTb, KOTOPBIN yeXxaidl TAaKOM, OCTaBUB HEOIJIa4YCHHBIMN
YeK

ConpoBokaa0mMid - CayXaiuid TYpUCTHUYCCKON (QupMbl, B 005S3aHHOCTH
KOTOPOTO BXOIUT COINPOBOXKACHUE TYPUCTOB MO MapUIpyTy, OpraHu3aius
pa3MelIeHUs, IUTaHUS U IEPEBO3KH.

Crynabaii (Standby) - maccaxup, y KOTOpOro HET MOATBEPKICHHON OpOHH,
HO KOTOPBIN JKJIET B a3PONOPTY BO3MOKHOCTU BBIJIETA, €CJIM MTOCAOUYHbIC MECTa B
camoJieTe MOABATCS B MPOJAXe B MOCAEAHIO MHUHYTY, OOBIYHO TaKHe OMJIETHI
CTOSIT OYEHb JICIIEBO.

Takc-¢ppu (tax free) - cucrema 4YACTUYHOIO BO3BpaTa Hajlora Ha
J00aBJIEHHYI0O CTOMMOCTH B. PSAC CTpaH MpU TOKYNKE U BBIBO3E TOBapa
MHOCTpaHuaMu. Kak mMpaBUIO, HCHOJB3yeTCS B KPYIHBIX Mara3uHax IpHU
NpUOOpPETEHUH  TOBapa CBBINIE  OMPEACNIEHHONW CyMMbl. JIeHBIMm  MOTYT
BO3BpallaTbCid NPU MEPECEUECHWHU TPaHUILBl WIA B CTPAHE MOCTOSIHHOTO
peObIBAHMUS.

TamoxxeHHasi JAexkjapanWsi - NUCBMEHHOE WM YCTHOE 3asiBJICHUE CO
CTOPOHBI TYPHCTOB TaMOXEHHBIM BIJIACTSIM TIPU  TEPECEUEHUU TPAHULIbI,
COJIeprKallleée CBENCHUS O IMEPEeBO3UMBIX TYpPUCTaMHM BellaXx W MpeaMeTax,
NOJIeKAIIMX AEKIAPUPOBAHUIO.

TaMo:keHHAasi MOLIMHA - HAJIOT, KOTOPBHIM 00JIAratoTCsi HEKOTOPBIE TOBAPHI,
MPOIlyCKaeMble Yepe3 rpaHully Kakon-1100 CTpaHbl.

TaMo:kHSI - TOCYIapCTBEHHOE YUPEXKJIEHUE, OCYUIECTBISAIONIEE KOHTPOIb U
IIPONYCK TOBApOB M JMYHBIX BElIEH, MPOBO3UMBIX Uepe3 T'PaHUIly, U B3UMaHUE
TaMOKEHHOW MOUIJIUHBI.

TpaH3uTr - MpoBO3 MaCCAXUPOB (TYPUCTOB) W3 OJIHOW CTPaHbl B JIPYTYIO
4yepe3 IPOMEKYTOUHYIO CTPaHy.

Tpancdep - mobast mepeBo3ka TypUCTa BHYTPH TYPUCTHUECKOTO LEHTpA
(mocTaBka ¢ BOK3ajia. adporopTa Wi MOPCKOTO MOpPTa B TOCTUHHUILY M OOPATHO; C
OJIHOTO BOK3aJia, a’3po -UJIM MOPCKOTO MOPTa Ha APYroil; U3 TOCTUHUIILI B T€ATp U
oOpaTHO U T. 11.).



Typ - Typuctkas noes3aka Mo ONnpeaeIeHHOMY MapLIpyTy B ONpPEAEIICHHbBIN
CPOK C OIpe/eNIEHHBIM KOMILIEKCOM YCOYT (IepeBo3Ka, pa3MelleHue, MUTaHue U
np.). Paznuuaercs uHAMBUIYabHOE U TPYIIIIOBOE My TEIIECTBHE.

Typucrckass  ¢upma -  mOpeanpuarue,  OCYIIECTBISIONIEE  COBIT
TYPUCTHUYECKUX YCIyr mnorpeburenssM. B 3aBucumoctu oT  QyHKIMIHA,
BBINIOJIHAEMBIX TYPUCTHUECKUMHU (UPMaMH, UX pa3leisioT Ha TYpPareHToB U

TypOnepaTopoB.
®paxToBaHMe - 3aKIIFOYECHHE YapTepa.
Yaprep - J0roBop MeEXAy BIAACIbLIAMH TPAHCIHOPTHOIO  CPEICTBA

(Tertoxona, camoieTa, aBToOyca W T.I.) W (ppaxToBaTeneM (HaHMMAaTeleM) Ha
apeHly BCEro TPAHCIIOPTHOTO CPEACTBA WU €r0 YacTH Ha OMPEHCICHHBIA peiic
WJIH CPOK.

Ilon-typ (SHOP-TOUR) - TypucTckas moe3aka, Neiabi KOTOPOH SBISETCS
MOKYTIKa ONPEIETICHHBIX BUJIOB TOBAPOB, XapaKTEPHBIX JIJIsi CTPAHBI TPEObIBAHMUS.



Mopyas |. OcHoBBI TyponepeiiTUHIa

Tema 1. IlonsiTHe W BHABI JesITeIbLHOCTH Typomnepatopa (TypareHra).
Typucrckui MPOAYKT.

BO3HMKHOBEHHE  TypoONEepaTopcKoOro  IpearnpuHUMarenscTsa. IlonsaTue
Typonepeitunra. Ilonstue Typomeparopa (typareHta). Pomp u  3amaum
TypolepaTopa Ha TYpPUCTHYECKOM pbIHKE. COBpPEMEHHBIE TCHACHLIMM pPA3BUTHSA
TypUCTHYECKOr0 pbIHKA. DakTopbl ycToMUMBOCTH Typoneparopa. (OCHOBHbIE
pasInuns MEXIy TypOIIepaTOpOM U TypareHTOM. THUIbl TyponepaTopoOB IO BUY U
MECTY JEATENbHOCTH. VHHIMATUBHBIA W  PELENTUBHBIA  TYpPOIIEPEUTHHI.
Poccuiickue u Oenopycckue Typomneparopckue Kommanuu. Cxema paboThI
WHHALIMATUBHOTO MW PELENTUBHOIO TyporepatopoB. DYHKIMHU . TypomepaTopa.
[lonatne Typuctckoro npoxykra. Co3gaHue NpUBIEKATEIBHOTO TYPUCTHYECKOTO
IIPOJYKTA.

Tema 2. Padora ¢ mocraBmukamMu ycJayr. OCHOBHbIe cXeMbl pPadOThI
TyponepaTropa ¢ NoCTaBIIMKAMHU TYPUCTHYECKHUX YCIYT.

Komnnekc ycnyr, Bxogsamux B Typ. [logbop Typomnepatopom MOCTABIIMKOB
yciyr. OTBETCTBEHHOCTh Typomeparopa 3a IPEAOCTABICHHUE YCIYI TYpPUCTaM.
[InaHupoBaHuEe Typa U JOTOBOPHOM IJ1aH: THUITMYHAs BpEMEHHAas IIKaJa JJIsi HOBOU
U JCHCTBYIOIIEH TyponepeHTUHIOBOM mporpaMmbl. PaboTa ¢ mocTaBlIMKamMu
ycinyr. HopmartuBhHas 0aza. JloJIroBpeMeHHbIE KOHTPAKTBl M COIJIAIICHUS O
CBOOOIHOM mpojaxe. Pa3oBsie coramieHusl.

Ob6mme wu crneurdpuyeckue  MOJOXKEHHUS JOroBOpa C TOCTHHHUYHBIM
npeanpusitueMm. Krnaccudukamuu  oreneil.  Koaexkc  OTHOIIEHUN — MEXAY
TOCTUHULIAMH M TypareHTCIBamMu. MexXIyHapoJHble TOCTMHUYHbBIC [paBUJIA:
OCHOBHBIE ACTIEKThl B3aMMOOTHOIICHUI TOCTUHUIl ¢ Typorepatopamu. lIpaBuina
IIPEIOCTABJIEHUS] TOCTUHUYHBIX yCiyr B Pb.

JloroBop ¢ mnpeanpuATHEeM NHUTAHUSA: CHEU(PUUECKHEe OCOOEHHOCTH IpHU
oOciy>kuBaHuM Typrpymir. PaboTa ¢ aBToTpancnopTHbIM npeanpustiuem. [Ipasuia
OpraHM3allMd  MEXAYHapOIHBIX aBTOOYCHBIX IyTeweCTBUH. BHyTpeHHMI
aBTOOyCHBIN Typu3Mm. CoryiamieHne W CTaHJAAPTHBIM KOHTPAKT MEXKIY OTEleM H
NepeBO3YMKOM. TpeOoBaHMS K JTOKYMEHTAILHOMY OOECIEUeHHUI0 aBTOOYCHOTO
Typa (06s13aTeibHOEC OPOPMIICHHE JTUCTOB MOE30K). TpeboBaHUs K OpraHU3aIuu
noe3 KU (Hamuue rujaa, Taxorpada, Boaurens). B3auMooTHOIIEHUS! TypUCTCKOM
bupmbl W aBroTpaHcnopTHoro mnpennpusitus (ATII): 3asBka Ha BbIIEICHUE
aBTOOYCOB, aHHYyJsIUsS Typa. ['paxknanckuii koaekc Pb (moroBopsl apenbl
TPAHCIIOPTHOTO CPENICTBA € IKUNaxkeM). Crielinpuka TypUCTCKUX MEPEBO3OK.

PaGora c¢ aBuakommanusiMu. CucreMa peryJMpoBaHUsS — BO3IYIIHOIO
TpaHcropTa. B3auMOOTHOIIEHUSI C APYTMMHU MOCTaBIIMKAMU YCIIYT: KEJIE3HOU
JIOPOTOM, 3KCKYPCHOHHOM OpraHu3zaiuen, My3esaMu. B3anMOOTHOIIEHUS C
MOCTaBIIMKAMU yCIYT Yepe3 KOMIBIOTEPHbIE CUCTEMbI OPOHUPOBAHMSI.

Nnentudukanus MOCTABIIUKOB TYPHCTHUECKUX Yyciayr. WaenTuduxarms
nepeBo3unka. Mpentuduxanus cpeactB pasmenienus. I[Ipsimas opranuzanus
TypoB. OnocpeioBaHHas OpraHu3anus TypOoB.



Tema 3. CTparerum TyponepeiTHHIa HA TYPUCTHYECKOM PbIHKE.

Crpaterust  ¢upmbl.  UYepThl  CTpPATETMYECKOTO  IUIAHUPOBAaHUS B
Typonepeiituare. Ctaauu pa3pabOTKU CTpaTeruu TyporiepeidTuHra. ['enepaibHbie
CTpaTeTUH, MApPKETHUHTOBBIE CTpaTernu; CTPATETUHM KOHKYPEHTHOW OOpHOBI;
CTpaTeTuu  1LIEHOOOpa30BaHMs;  KOPIOpPATUBHBIE  CTPATETUH;  CTPATErHu
MEHE/KMEHTa TYpPUCTHYECKOro mnpoaykra. CrpaTeruu CTaOWiIbHOCTU, POCTa,
pa3BopoTa u nukBHaanuu. CTpaTeru MHUMU3AIUK U3JEpKeK, TuddepeHnuanum
1 (POKyCUPOBaHMUS.

Tema 4. Cpena MesKAyHAPOJIHOIO TyponepeHTHHIA.

Buemnue Qakropsl TypomnepedTuHra. Mx 4eptel. Yepthl Typucra.
XapakTepHble 4YepThl OOBEKTOB TYPHUCTCKOro uHTEepeca: [lmaH BHenpeHus u
«PacKpyTKH» HOBOTO TYpPUCTHUYECKOTO o0OOBbekTa. OLeHKa BIUATEIbHOCTH
HK30T€HHBIX (DAaKTOPOB TypomnepernTHUHra. BHyTpeHHHEe (akTOphl TyponepenTHHTa.
Typuct kak ¢akrop MUKpOCpebl TyponepelTiHra. TypucTuyeckue pecypehl Kak
¢dakTop BHemHeH cpenbl Typusma. OLieHKa BIAUSATEIbHOCTH 3K30T€HHBIX (PaKTOPOB
TYypOIIEpEUTHUHTA.

Moayas |1. [IpoaBuikenue TYpucTCKOro NpoayKrTa

Tema 1. IoaAroToBUTEJbHBIN 3Tall TYPUCTHYECKOI0 NPOCKTUPOBAHUS.
®opmupoBaHue cOBITOBOI ceTH TypoliepaTopa.

Konnenuus  mapketuHra = B Typ-TmiaHupoBaHuu. CerMeHTHUPOBaHUE
TYpUCTUYECKOTO pbiHKa. CEerMEHTHPOBAHHE MO TreorpauyeckoMy MPUHIIUITY.
CerMeHTUpOBaHUE TI0 HKOHOMHUYECKOMYy mpuHIuny. CerMeHTHpOBaHUE Ha
NPUHINNAX  KOJMYECTBEHHOrO0  MPEANoY-TEHUsI  TypucTtoB.  BospactHoe
CErMEHTHUpPOBaHKHE. MapKETUHTOBOE UCCIEJOBAHUE M aHAM3 KOHKYPEHTHOM
cpenbl.  Ompenenenne.  dokyc-rpynnsl.  Juddepennmanus  npeayioxeHui
TypOIIEpaTOPOB HAa KOHKYPEHTHOM TYpPUCTHUYECKOM pbIHKE. [lo3uiimoHMpoBaHue
TYpOB U TyponepatopoB. CTpyKTypa pbIHKa OPraHU30BaHHOTO TypU3Ma U CUCTEMaA
MPOJIBIDKEHUST TYPHCTCKOTO TIPOJYKTa OT MPOU3BOAMTENICH K TMOTPEOUTEIISIM.
Kananel peanuzanmum TypuCTCKOTO TpoaykTa. CXembl pPBIHOYHBIX KaHAJIOB
MPOJIBIDKEHUS TYPUCTCKOTO TPOJyKTa. BHENIHMEe M BHYTpEHHHE KaHaJbl COBITA.
CoOcTBeHHBIC OI0pPO MPOAAX U UX MPOU3BOACTBEHHBIE (GyHKIMU. KOHTpareHTckas
copiTOBass ceTb. OCHOBHBIE M OTPAaHUYUTENBbHBIC YCJIOBUS COTJIAIICHUS C
TypareHTaMu. TpaJauIuOHHbIE U HETPAIUIIMOHHBIC (DOPMBI MPOJIAKU TYPUCTCKOTO
IPOJYKTA.

OneHka TOTEHIUATBHBIX  MApTHEPOB MO  OCHOBHBIM  KPUTEPUSIM
(mpaBOCIIOCOOHOCTD, J1€ECTIOCOOHOCTh, KPEAUTOCIOCOOHOCTD). [pyrue dakTophl,
MpUHUMaeMble BO BHUMaHUE MpHU moadope TypareHToB. CTOPOHBI TYpareHTCKOro
COTJIALICHUSI: TYpPONEPATOp KaK MPUHIMNANT U TypareHCTBO Kak areHT. Tpu Buaa
PacKpbITUS MPUHLMNATIA — B3aMMOOTHOUIEHUN Typolieparopa U TypareHcTtsa. Mx
OTBETCTBEHHOCTh Tepe]l TypucTamMu. TpeOoBaHMsI, MPEABABISIEMbIE K ar€HTCKOMY
cornamennto. Heobxomumbie u  goctatouydbie  atpuOyTel.  ComepikaHue
TypareHTcKoro corijameHus. OCHOBHBbIE TOAXOAbl K 3aKIIOYEHUIO JIOTOBOPOB



MEX1y TYpOIEpaTopoM U TYypareéHCTBOM B MPaKTUKE OEIOPYCCKOTO U POCCUHUCKOTO
MPEANPUHUMATEIIBCTBA.

OCHOBHBIE TIO3MIIMM B3aUMOJACHCTBHS PELENTUBHOIO W WHUIIMATUBHOTO
TyporniepatopoB. Bompockl mns o0CcyxiaeHuss W (QUKCUPOBAHHS B JOTOBOpE
(MapuIpyT TOE3JKHU, pa3MelleHue, MUTaHhe, BCTpeYa U MPOBOABI, IKCKYPCHUH,
BHYTPUMAPIIPYTHBIM TPAHCIOPT, APYTHU€ YCIYTH, 4YaeBble, MECTHBIE HAJOTH U
cOOpBI, COMPOBOXJEHUE). BuIbl B3aMMOOTHOLIEHUN MEXIy TypOllepaTopamu,
oopmiieHne CcHOeNKM KYIUIM-TIpojaxu TypoB. Odopmienue mgorosopa o
TypUCTCKOM  oOMeHe. OTBETCTBEHHOCTh 3a  HAapyLICHUE  COMVIAILCHUU.
JIeCTBUTENBLHOCTD COTJIAIICHUS. S3bIK JOKYMEHTA U MEPENUCKHU C TAPTHEPAMH.

Tema 2. [1akert ycayr. [IpoekTupoBanue Typa.

[laker yciayr Kak  KOMIUIEKCHOE  oOciykuBaHue.  OCHOBHbBIE U
JIOTIOJIHUTENbHBIE YCIAYTU. 3aKa3Hble W HMHKIIO3UB-TYPBI, MX MPEUMYIIECTBA H
HenocTaTku. MHauBuIyanbHble W TpymmoBble: noe3aku. Ilaker Typa. llena
Typnaketa. CxeMa paboThl Typorneparopa mo paspaborke typa. [IpoektupoBanue
typa. TOCT  28681.1-95  «TypuCTCKO-PKCKYPCHOHHOE  OOCIY>KHBaHHE.
[IpoexktnpoBanue Typuctckux yciyr». CopepkaHne [IOKYMEHTalUH MO
OOCITY’>KMBAaHUIO TYpPUCTOB. JIOKYMEHTBI, = KOTOpPbIE SBIISIIOTCS PpPE3yJIbTaTOM
MPOCKTUPOBaHUS Typa. TpeOoBaHUS K TYPUCTHUECKOW yCiyre: o0si3aTelbHbIE U
pekomeHayembie. [Iporpamma oOciykuBaHus U ee cojepxkanue. ONTUMaIbHOCTh
obciyxuBanusi. Knaccel o0cimyxuBanusi. [oHsATHE U IPEOI0TICHUE KKYJIBTYPHOTO
II0KaY. «bappeppl  MyTEIIECTBEHHUKORB: SI3LIKOBBHIE, SKOHOMMYECKHUE,
MICUXOJIOTUYECKUE, KOMMYHUKAIUOHHBIE U Jp. [I[prMepsl cOCTaBICHUS TPOTPAMM.

Tema 3. PexslaMHble W HepeKJIaMHble MeTOAbl NPOJABHKEHUSI
TYPHPOAYKTA. Y4acTHe B BHICTABKAX

[TonsTne u nemu pexnamsl. OTIIMUNTENBHBIE YEPTHI PEKJIAMBI B UHAYCTPUHU
Typusma. HopMaTWBHAs OCHOBa pEKJIAMHOW JEATEIBHOCTH TYpOIlepaTopa.
[IpuHnunel pexgaMbl. PekomeHmanuu Mo pekiIaMHOM IPaKTUKE. TaKTU4YecKue
pelieHusi MO '« pekiaMme: BBIOOp pEKIaMOHOCHTENeH, oIjaTa peKIaMHbIX
oOBbsiBJCHMN, TrpaduKk myOnukanuii. AccouuaTHUBHAs CyThb U PEKJIaMHBIE
napaMmeTpsl myoaukanuii. @akTopsl BOCHPHUATHS pekyiaMbl. OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEHAJJISKaIYI0 peKIamy.

HepekiaMHble MeETOJbl MPOABMXKEHHS TYPUCTCKOrO MpOJayKTa. Mepbl
CTUMYyJIApOBaHus mnpoaax. CTUMyIupoBaHUE TNOTpeOUTENe — TYpPUCTOB.
CtumynupoBaHue pPO3HUYHBIX TypareHToB. I[lpomarannma typusma. Typucrckue
PR-Meponpustuii. UnpopmanimoHHbie MOE3KH.

Karanor Typomneparopa kak OCHOBHOW HOCHUTEJIb MH()OPMALIUK JJII CUCTEMBbI
NPOABMKEHUST TYPUCTCKOTO MpoaykTa. PekinaMubple (DyHKIMU KaTanioros. Buibl
karamoroB. IloaroroBka W u3JaHWE KaTaJOrOB: ONPEIEICHUE COAEpKAHU,
3aroyioBka, (opmara, Buma OyMard © Te4aTH; MOA00P WIIIOCTPATUBHOTO
MaTepuaina; KOppeKTypa; pa3paboTka OpUTHMHAlI-MakeTa; opOpMIICHHE 3aKa3a B
tunorpadguu. OCHOBHbIE TpeOOBaHUS, MPENBABIAEMbIE K KaTAIOTy TypoIneparopa:
CTeeHb  MH(QOPMATHBHOCTH,  yAOOCTBO  TMOJB30BaHUS,  JOCTOBEPHOCTh



uH(OpMaIMu, YETKHE YCIOBHS 1O (opMe COTpyAHHYECTBA TypoliepaTopa C
TypareHToM. THUIUYHBIE HEJOCTATKH KarajoroB. PacmpocTpaHeHHe KaTaJoroB.
Pabora ¢ kaTaioramu.

Bubl BCTaBOYHBIX MEPONPUITHIA B TypU3ME, UX ILI€JIM U 3a7aud. 3aTpaThl U
M0JIb3a OT ydacTusi (UPMBI B BHICTaBKE. BBIOOp BBICTAaBKM W TIpEIBapUTEIbHAsS
MOJITOTOBKAa K Hei. BwicTaBouHBIl cTeHI. MeCTo Uisi CTEHJa Ha BBICTABKE.
[TmanupoBaHue SKCIO3UIMH: MOJO00p IKCIIOHATOB, ONMPEACICHUE MEPOTPUATHN U
BCIIOMOraTenbHbix  30H. OdopmieHue CTeHga: cpeAcTBa  OQOPMIICHHUSA,
MPUBJICUCHUS] BHUMAaHWS, METOABI Toka3za. PaGota Ha BbicTaBKe. CTeHIOBas
KoMaHja. llpuBneueHre mNapTHEPOB W KIMEHTOB K BBICTABOYHOMY CTCHIY.
[TocneBbicTaBOUHas paboTa.

Mopayas I11. Opranuszanusi 00c1y:KUBAHUS TYPHCTOB

Tema 1. IIporpaMMHBIIH Typu3M KaK OCHOBA COBPEMEHHOIO
TYpPOINepPeTHHIa. AHUMALMA TYPUCTCKOI0 00CIy;KMBAHUA

Konnenmust crpaterun oOcimykuBaHusl. TpM TIJIaBHBIX  KOMIIOHEHTa
OpeapUHUMATEIbCTBA B cepe TypUCTUUECKOro oOciayxuBaHus. OCHOBHbIE
COCTaBJISIIOLIME  MEHEKMEHTa  OOCIYXXUBAHUS  TYpHUCTOB:  MH(poOpMalus,
IOCTABUIMKN YCIYT, TEXHOJIOTHsI B3aUMOJEHUCTIBUS C TYpPUCTaAMH, CTPAXOBaHUE.
OO11ue peKOMEHJAIMK 110 TEXHOJIOTHUN 00CIyKUBaHUS TYPUCTOB, CTPATETUUYECKHE
HaIlpaBJICHUS.

[lonAaTHE mporpaMMHOro Typusma. MexayHapoassie Tpaauiuu. [IpuHIMIEL
COBPEMEHHOI'0 MPOTrpaMMHOr0 oOciykuBaHus. HeoOXoauMocTh MpOrpaMMHOTO

noaxoaa K OeIopyccKoMy TypOHEpEUTHHTY. TyponepeilTuHrosast  cpena.
basucHass ocHOBa TYpPUCTCKUX  TporpaMMm. TeMarhyeckas HamnpaBIEHHOCTh
TypuCTCKUX  mporpamm.. . HeoOxomumble — COCTaBISOIIME  TYPUCTCKOTO

IPOrpaMMHUPOBAHMS: KAaYECTBO, ONTHUMAJIBHOCTb, ICHUXOJOTHYECKOE BOCIPHUSTHE.
[TporpamMMHOe OOCITyKMBaHHUE U TOCTENPUUMCTBO. Ciaraemble TOCTEIPUUMCTBA.
OCHOBHBIE YCTAHOBKHM COBPEMEHHOI'O TypOIIEPEUTHHTA.

[TonsiTue aHVMaLMU B TYpUCTCKOM oOciyxuBaHuu. DyHKIMU U 3a7auu
aHuManuu B Typu3Me. OCHOBHBIE HANpPABICHUS Pa3BUTHsI aHUMALlMM B TYpU3ME:
1I0y-MY3€H, TEeMaTHYECKUE MapKH, KOCTIOMUPOBAHHBIE TYypbl, aHUMALUs B OTEIIAX
U KypopTHBIX LEeHTpax. [locemienre TeMaTuiyecKux MapKoB KakK OTAEJIbHBINA BUJ
Typu3ma. AHUMATOpbl U WX OCHOBHBbIE 3a7aud. OCHOBBI AHWMALIMOHHOTO
TypOTIEpENTHHTA.

Tema 2. KadecTtBO 00C/Iy:KHBaHMSI M CHOCOObI €ro peryJUpOBAHUA.
Ynpapienue KOHQPJNKTAMU B TYponiepelTHHIe.

[IpencraButenu Typomeparopa. Mecto paboThl, 1enu u 3amauu. llombop
npeacraBuTeneid  typomeparopa.  OcHOBHbIE — (DYHKIMM  mpeacTaBUTENEH
TyporepaTopa B KypPOPTHBIX M TYpPUCTCKUX IieHTpax. llopsmok paOoThI.
PykoBoauTtenb mpeAcTaBUTENICH TyporepaTopa Ha KypopTe WM B TYPUCTCKOM
LEHTpPE — CynepBaii3ep, ero 3a1auu.

[loHaTHs: «KA4YECTBO MPOAYKIMU», «KAYECTBO YCIYyTH», «KA4eCTBO
oOcimykuBaHus». KOMIUIEKCHBIM XapakTep TYPUCTCKOTO OOCIY)XHBaHUS W



nokasarenu  kaudecTBa. KauecTBo  paboThl  Typomeparopa, OLEHHBAEMOE
TypareHtamu, norpedurensamMu. MakTopsl, OKa3bIBAIOIIME BIHUSAHHUE HA KAyeCTBO
TYpUCTCKOTO oOciyxuBaHus. [ocymapcTBeHHble TpeOOBaHUS K KayeCTBY
TYPUCTCKOTO MPOAYKTa M oOcCHy)uBaHUS. OCHOBHBIE HAIIPABJICHUS OpPraHU3alluu
KauecTBa OOCIYXUBaHUS TypUCTOB. ['apaHTMM KadyecTBa IO AHAJIOTUU C
«®pankdyprckor Tabnuuei». Mogenb obecnieueHus kadectBa yciyr. Cuctema
KauecTBa B TypusMme. Pabora rpynm KauecTBa M OCHOBHBIE HANpPaBICHUS I10
00ECIIEUYEHHUIO0 CUCTEMBI KaUueCTBA B TYPUCTCKOW OpraHHU3aIiH.

MeTtoasl npenynpexaeHus KOHGIUKTOB. BHyTpudupmMeHable KOH(IUKTHI B
TyponepeiTuHre. Bubl u 3Tanbsl KOHQIUKTOB.

Tema 3. be3onmacHocTh B TypHU3Me.

Ob6miee mousaTue Oe3omacHoctd B TypusMme. TpeboBanmsi [[OCTa Pb mo
o0ecrnieueHnto 0€30MaCHOCTH TYPUCTOB U SKCKYPCAHTOB. Y CJIOBHS BO3HUKHOBEHMSI
pUCKa Il KU3HU U 3J0pPOBbS TYypUCTOB. WCTOYHHMKH pPHCKA B TYpHU3ME:
TPaBMOOIIACHOCTh, BO3JIECHCTBUE OKpY’KAIOMIEH =~ cpeabl, [0KapOONacHOCTb,
cnernuduyeckne (HakTopsl onmacHoCTU U ap. [IpupoaHbIe M TeXHOTEHHBIE (DaKTOPHBI
pucka. Hanpasnenust paboTsl 0 opraHu3alui U 00ecreueHuto Oe30MacHOCTH Ha
TypucTCKuX Mapupytrax. MHpopMupoBaHue TYpHCTOB KaK OCHOBHOH CIOCOO
npenoTBpamieHus: (HakTopoB pucka (MHCTpyKTaxk). CanutapHbie (HOpPMaAIbHOCTH
JUISL  MHJIEMHOJIOTUYECKONM M  OaKTepHOJIOTMYecKOoil O€30MacHOCTU TYpPUCTOB.
Ob6ecrieueHne 0€30MaCHOCTH TYPUCTOB IIPU HEPEBO3KaX (aBUa-, aBTOTPAHCIIOPTE).

CrpaxoBaHue  TypuCTOB | M  NpOGECCHOHAIBbHOW  OTBETCTBEHHOCTH
TyporepaTopa Kak Mepa obecreueHus 6e30macHocT TypucToB. CTpaxoBoil mosmc.
CrpaxoBbie  ciyyau. OcHOBHbIe  (00si3aTeNbHBIE) W JIONOJHUTEILHBIC
(HeoOs13aTenbHbIe) BUABI cTpaxoBaHus. CTpaxoBaHHs TYPHCTOB BO BHYTPEHHEM
TypHU3ME.

Tema 4. KpanupukannoHHbie TpeOOBaAHUS B TYpONepeHTHHI e

[Ipodeccuonanbubie craHgapThl g TypusMa. KpammdukanmoHHbIe
TpeOOBaHMsI K  CIeHuagucTaM TypOuszHeca (MEHEIKEepy TypOIepEeHTHHTA).
CrpykTypa crangaptoB. Kpamudukannonusie ypoBHU. OOCTyKUBaHUSI TYPUCTOB.

Pexomenayemas sureparypa
OcHoBHas

1. HopmamusHwvle akmul u 0OKyMeHmbi.

['paxnanckuii konekc Pecmyonuku benapycs ot 7 aexadbpst 1998 1. Ne 218-3:
npunar Ilamaroit mpeacraBureneit 28 oktsa0ps 1998 r. u omobpen Cosetom
PecniyOnuku 19 nHosi6pst 1998 r. 3akonst Pb 00 u3MeHeHUsIX U TOMOJHEHMSIX 3a

2000-2008 rr. (HamuonanbHbIN peecTp mpaBoBbIX akToB Pecmybnuku benapychs,
2000-2007 ., 2008 Ne 157, 2/1444).



OO0 yTBEpKIECHHUM TMOJOKEHUN O TMOPSJKE CO3JAaHUsl TYPUCTCKUX 30H H
BeleHusa [ocynapCcTBEHHOTO KajgacTpa TYPUCTCKHX pecypcoB PecmyOnuku
benapych: [loctanoinenne Coera MunuctpoB Pecnyonuku bemapycs ot 18
utoHs1 2004 r. Ne 730. (HaumoHalbHBIM peecTp MPABOBBIX aKTOB PecryOnmku
benapyck. — 2004. -Ne6. -5/14411).

OO0 yTBEepXKJIEHUWU TMPaBWJI TOCTUHUYHOIO OOCHyx)uBaHus PecrnyOnuku
benapyce: IlocranoBnenne CoBera MunuctpoB Pecnybnmuku bemapyce ot 7
anpesst 2006 r. Ne 471.

OO0 yTBEpXKJCHUU TNpPaBUI aBTOMOOWIBHBIX II€PEBO30K MACCAKUPOB B
PecnyOnuku  benapych: IlocranoBnenne MwuHuUCTepcTBa  TpaHCHOpTa U
komMMmyHukaruii PecnyOmuku benmapycs ot 22 wmroms 2002 1. Ne23 / pen.
nocTta”oBiieHnii Muntpanca ot 21.01.2004 Ne 5, ot 17.03.2005 Ne 16).

O KOMIUIEKCHOM TporpamMme pa3BUTHS TypusMa B ButeOckoil obiactu Ha
2001-2005 ronpr: Pemenne ButeOGckoro ob6mactHoro CoBera aemyTaToB OT 2
okTss0pst 2001 r. Ne106 (HarmoHanbHBIH peecTp HpaBOBBIX akTOB PecmyOmuku
Benapycs, 2003 1., Ne 72, 9/2707).

O Typusme: 3akoH PecnyOnuku benapych ot 25 HOs10pst 1999 r. Ne 326-3. /
pen. 15.12.2003. (HanmoHanbHbIN peecTp MpaBOBLIX akToB Pecrybnuku benapyce.
—1999. -Nel1. -2/101).

O Typusme: 3akon Pecriybnuku benapychb ot 9 stuBapst 2007 Ne 206-3. / pen..
11.01.2007 (HammoHanmsHBIN peecTp MPaBOBBIX akToB PecmyOmmku bemapych. —
2007. -Ne 2/1303).

HanuonansHas mporpamMma pa3BuTus Typusma PecnyOnuku benapych Ha
2001-2005 romer /pen. B.H. Kymmenko, coctaButenu: B.C. Craxosckuii, U.K.
[ynbra; MunucrepcTBo cnopta U Typusma Pecnyonuku benapycs. — MH., 2002.

I'OCT 28681.0-90. Cranmaptuzanus B cdepe TYpUCTCKO-IKCKYPCHOHHOIO
oOcnykuBanusi. OcHOBHBIC MoTokeHus1. — M., 1990.

I'OCT 28681.1-95. TypHUCTCKO-PKCKYpPCUOHHOE o0cmy>)KUBaHUE.
[IpoekTrpoBaHue TypUCTCKUX yciyr. — M., 1995.

I'OCT 28681.2-95. TypHCTCKO-IKCKYPCHOHHOE 0O0CTyKHBaHue. TypuCTCKHe
ycayru. Obmue TpeboBanus. — M., 1995.

['OCT 28681.3-95. Typuctcko-3KCKypcuOHHOE o0cykuBanue. TpeGoBaHus
1o obecnedeHn o 6€30MacHOCTH TYPUCTOB U AKCKYpCaHTOB. — M., 1995.

CTB 1352-2005. «Ycayru typuctckue. OOmme moyoxeHus». — MH.:
J3sapxxcrangaprT, 2005.

2. Yuebnuku u yuebnvie nocoous

babkun, A. B. CheunanbpHble BUIBI TypusMma: ydeOHoe mocooue. / A. B.
babkuH. - PoctoB-Ha-/lony, 2008.

bupxakos, M.b. Beeaenue B Typusm. / M.b. bupsxkakos. - CI16, I'epaa, 1999.

bupxxakos M.b. Unnyctpus typusma / M.b. bupxaxos, B.1. Hukudopos;
Hau. Akan. typusma. - M.: "Uzn. gom I'epaa", 2001.

I'Bo3nenko, A. A. OcHOBBI cTpaxoBaHus: YueOHuk. / A.A. ['Bo3aenko. - M.:
duHaAHCHI U cTaTUCTHKA, 1998.



['ynseB, B. I. ®opMynsapel, KOHTPAKTBI, COIJAIIEHUS B TYPHUCTCKOU
JeATeNIbHOCTH: Y4eOHo-npakTudeckoe mocooue. / B. I'. T'yase. — M.: «13a-Bo
ITPOPy, 1998.

['ynses, B. I'. Opranuzanus TYpUCTHYECKON JesTeIbHOCTH: Y4eOHOe
nocobwue. / B. I'. I'ynsges. - M., 1996.

['ynse, B.I'. Opranuzanus Typuctckux rnepeBo3ok. / B. I'. I'ynses. - M.,
duHaHCHI U cTatucThuka, 2001.

['ynses, B. I'. Typuctckue mepeBo3KH (IOKYMEHTHI, MpaBuia, QOPMYISPHI,
texnonorus). / B. I'. I'ynses. - M.: ®unancel u cratuctuka, 1998.

Hyposuy, A.Il. Pexnama B Typusme: YueOHOe nocoOue sl CTyJJIEHTOB BY30B.
/ A.Il. lypoBud. - Mu., BI'3Y, 2000.

Hyposuy, A. I1., Konanes, A.C. MapkeTuHr B Typusme: YueOHOe mocodue
U1t cTyaeHToB By30B. / [lox pea. 3.M. I'opOsuieBoit. - MH.: OkoHOoMIpecc, 1995.

3opun, WM. B., KsapraimbHoB, B. A. TonkoBblii cj0Bapb TypPHUCTCKHX
tepmunoB. / V. B. 3opun, B. A. KsapransHoB. — M.— Adunsi: INFOGROUP,
1994.

3opun, U.B., KBapransuos, B. A. Duuukionenus typusma: CrnpaBOYHUK. /
U. B. 3opun, B. A. KBapransHoB. — M.: ®uHaHChl 1 cratuctrka, 2001.

Uneuna, E. H. Typusm — nmyremectBus. Co3naHue TYpUCTCKOW (DUPMBL.
Arenrckuii ousnec. / E. H. Unbuna. — M., 1998.

Unenna, E. H. TyponepedTunr: MEHEIKMEHT TPAHCHOPTHBIX YCIYT:
Vuebnuk. / E. H. Unpuna. — M., 1997.

Wnbuna, E.H. TyponepedTHHr: opraHu3anus AESTEIbHOCTH: YUEOHUK st
cryaeHtoB By30B. / E. H. Unbuna. - M.: @®unancer u cratuctuka, 2000.

Hcmaes, J.K. Pabora Typuctckoil (GupMbl 10 OpraHu3aluud 3apyOexHBIX
noe3nok. / JI.K. Mcwmaes. - 'M.: JIyd, 1996.

Kabymkun, H.M.©. MeHemxMmeHT Typusma: Y4eOHMK il BY30B /
H.N.KaOymikun. - 3-e u31., ucnp.- Mu.: HoBoe 3nanue, 2002.

KBapranbuoB, B.A. Typusm: Yuebnuk nns By3oB / B.A.KBapransHoB; Poc.
MEXKIyHap. akaj; Typusma. - M.: @uHaHchl U ctatuctuka, 2003.

Mapunun, M.M. Typuctckue ¢popManbHOCTH U 0€30MacHOCTh B Typu3Me. /
M.M. Mapunus. - M., ®unaHchl U ctatuctuka, 2002.

MapxketuHr B Typusme: YaeOHoe nocooue. — M., 1996.

MexnyHapoanbiii TypusM: IIpaBoBbie akTel. - M., @UHAHCBHI U CTATUCTHUKA,
2000.

MeHnemkMeHT Typusma: YueOHuk. — M., 1996.

Opranuzanus Typusma: yuel. mocodue A CTyA. BbICHI. y4eb. 3aBeJIeHUi 110
criell. "DKOHOMHKA U YNPaBJICHUE COLMATbHO-KYIbTypHOU cepoit”" / moa pen. A.
I[1. ypoBuua. - 2-e uzn., ucnp. — Mu.: HoBoe 3nanue, 2005.

JlomostHUTE ILHASA

1. Vuebnuku, yuebuvie nocobus u nyoiukayuu.
Axynuu, W.JI., Mapkerunr. Beicmas mxona. / M.JI. Akyaund. - M., 2000.



bana6anos, N.T. Dxonomuka typusma: Yueb. mocodue mis By3oB / U.T.
bama6anos, A.W. banabanos. - M.: ®unaHcel u cratuctuka, 2003.

bupunkas, H.M. Tlogxoasl k ¢GOpMHUPOBAHUIO CTPYKTYPhI YIIPABIICHHS
typusmoM. // BecHik bemapyckara /[3spikayHara skaHaMmiuyHara yHiBepciTATa. -
2003.- Ne6.- C.20-23.

byrypoBa, H. B. MeHEmXKXMEHT U MaApPKETUHI HWHOCTPAHHOTO TYypHU3Ma:
VYyebnoe nocodue. / H. B. byrypoga. - M.: CoBetckuii criopt, 1999.

["azeta "Typusm u Otaeix" (mo mecsuam) 3a 01.2005-01.2005.

["azera "IlyremecTBennuk" (o mecsmam) 3a 04.2005-09.2005.

['epacumenko, B.T. OcHoBbl Typuctuueckoro ousneca./ B.T. I'epacumenko.
— Opnecca: YUepnomopne, 1997.

Hemununk, O.II. AHanu3 CTPYKTypbl BBE3IHOTO M BBIE3HOIO TypuU3Ma B
Pecniyoimuke benapycs // Byxrantepckuii yaer u ananus.- 2002.- Nel1.- C.40-42.

Honmaro, [''M. MexayHapoaHblii TypucTUyeckuii OusHec: Wcrtopus,
peanbHOCTh, nepenekTuBsbl. / [.M. JloammartoB. — PocToB-Ha-Jlony: ®enukc, 2001.

Enmxeitunk, W. CoBpeMeHHBIM TypUCTCKUHM = OW3HEC: DKOCTpAaTeTuu B
ynpasieann pupmoint / W.Enmxeiruuk. (Ilep. ‘¢ monbek.). - M.: ®@uHaAHCH U
cratuctuka, 2003.

3akkuc, A.A. Hekoropble acnekTbl Pa3BUTHs BHYTPEHHEIO W BBE3JIHOIO
typusma benapycu // [Ipodnems! ynpapienusi.- 2003.- Ne2.- C.94-96.

HNcemaes, JI. K. OcHOBBI cTparermu W IUIAaHUPOBAaHUS MApPKETUHTA B
uHocTpanHoM Typusme. / JI. K. UcmaeB. —M:: TOO «JIYU», 1994.

KBapransHOB, B. A. MexayHapOaHBIN Typu3M: NoaUTHKA pa3Butus. / B. A.
KBapranpHoB. — M.: CoBeTckuid ciopt, 1998.

KBapraneHoB, B. A. Typuctuka — Hay4yHas OCHOBa Npo(eCcCHOHAIBHO-
KBATM(PUKALMOHHON CTPYKTYphl KaJpoB B cdepe TYpUCTCKOW NeATeNbHOCTH //
AxTtyanpHble TIpoOsieMbl Typu3ma: COOpHUK Hay4dHBIX TpyAoB. 1996-1997 rr. —
M., 1997. — Beim. 1.

KBapraneuoB, B. ‘A. Mnoctpannsiii typusm. / B. A. KsapranpHoB. - M.:
duHaHCHI U cTaTUCTHKA, 1999.

KsapransnoB, B. A. MupoBoii Typusm Ha nopore 2000 roga mporHo3sl U
peanbHOCTh, / B. A KBapTanbHoB. - M.: ®uHaHCH U CTaTUCTHKA, 1998.

KBaprambuoB, B. A. Crparernueckuii MEHEIKMEHT B Typusme. / B. A.
KBaprasnbhoB. - M.: ®uHaHCHI 1 cTaTuCcTHKA, 1998.

KBapranbHoB, B. A. Typusm: teopust u npaktuka. 30paHHbie Tpyabl: B S-TH
T. / B. A. KBapransHoB. - M.: ®uHaHCHI U cTaTUCTUKa, 1998.

Kupunos, A. T., Boakosa, JI. A. Mapketunr B typusme. / A. T. Kupuios,
JI. A. Boakosa. - CII0., 1996.

Ko3bipeB, B. M. OcHOBBI COBpEeMEHHOW HIKOHOMHKHU: Y4yeOHuk. / B. M.
Ko3sbipeB. — M.: «3en0O», 1997.

Konecnuk, H. B. BBegenue B cneunmanuzanuro: Yll. MexayHapoaHslii
TypusM B cdepe YCIyr MHUPOBOIO TOBapooOopoTa: YueOHO-METOIUYECKOe
nocobue. / H. B. Konecuauk. - M.: CoBetckuii criopt, 1999.

Mounrexano, X.M. CtpykTypa Typuctuueckoro peika. / X.M. MonTexaHo;
CMoneHcKkuid rocyJapCTBEHHbIM yHUBEpCUTET. — CMoJieHCK, 1997.



[TopamoBckuii, B.A.  CoBeplIEHCTBOBaHME  OPraHHU3alMOHHBIX  H
VOPABJICHUYECKUX MEpPONPUATUH MO BBIXOAY O€NOPYCCKMX 3ApaBHUI] Ha
MEXIYHApOAHbIN pbIHOK yciiyT // [IpoOnemsl ynpasienus.- 2004.- Ne3.- C.57-63.

[Ipoctakos, 1. B. TnocTpanHble TEPMUHBI B TypOU3HECEe: KPATKUI TOJIKOBBIN
cinoBaph / Poccuiickuii coto3 TypuHaycTpuu. - MockBa: ®OUHAHCHI M CTATUCTHKA,
2005.

ITyzanoBa, E. II., YectukoBa, B. A. MexayHapoAHbI TYPUCTHUUYECKUI
ousnec. / E. I1. [1y3anoBa . - M.: DkcniepTHOe Or0po, 1997.

Pecnybnuka bemapych. 1995-2004: Crar. cOopuuk / Pen .xommer.. B.U.
3uHOBCKUH U Ap.; M-Bo cTaT. u aHanu3a Pecnyonuku benapycs. - M., 2004.

Pemernukos, /l. IlpuopureTHple HampaBiaeHUs TYpPUCTCKOW IOJHUTUKHA IIO
OoNnTUMH3aUMU (HAaKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTCKOIO KOMILIEKCA
benapycu // benopycckuil KypHan MeXIyHapOJHOTO IpaBa M MEXKIyHAPOIHBIX
otHomeHui.- 2003.- Nel.- C.86-94

Cenun, B. C. Opranuzanus MeXIyHapoaHOTO Typusma: Yueonuk. / B. C.
Cenun. — M.: ®uHaHCH ¥ cTaTUCTHKA, 1999.

CepreeBa, T.M.  MapKeTUHrOBbIE  HCCIEIOBAHUS  TYPUCTUUYECKOU
nestenpHoCcTH // BecHik benapyckara [[3spkayHara skaHamiyHara yHiBepcCiTATA.-
2003.- Ne4.- C.56-60.

Typ, B. Ilopa otkpsiBaTh benapycs // Qupekrop.- 2004.- Ned.- C.64-65.

Typusm B Pecnybnuke benapycek: CtaTucTHueckuil OrOJIIETEHB / MOJ PE.
B.H. Kymuenko, cocraButens: C.E. lllykaeB; MuHHCTEPCTBO CIIOpTa U TypU3Ma
PecnyOnuku benapycs. — MH., 2004.

VYnpasnenue opranuzanuen: Yueonuk / [log pea. npod. A. I'. IlopuineBa. —
M.: UTHOPA-M, 1999.

Vmakos, [1.C. ITpuknaguoit typonepeittunr / JI.C. Ymakos. - UKI] "MapT",
2004 r.

Yrkun, 3.A. Ctparernyeckoe ianupoBanue. / J.A. YTkuH. - M., 1999.

Xappuc, I'. CtumynupoBanue MexayHapogHoro typusma B XXI Beke: Ilep. ¢
anri. / I'. Xappue, K. Kenner. - M.: ®unancel u cratuctuka, 2000.



Ili1aHbl cCeMUHAPCKUX 3aHATHI

Tema 1. Pabdora ¢ nmocraBmmkamu yciayr. QOCHOBHBbIE cXeMbl PadoOThI
TyponepaTropa ¢ NOCTABIIMKAMHU TYPUCTHYECKHX YCIYT
1. O6mwme u cnenuduUyecKue TMOJIOKEHUS JIOTOBOpa C TOCTUHUYHBIM
MPEANPUATUEM.
2. PaGoTa ¢ aBTOTpaHCIIOPTHBIM MPEANPUATHEM (aBTOOYCHBIC TYPHI).
3.Pabora ¢  aBuakoMmaHusIMH.  B3auMMOOTHOIIEHHS C = JOPYTHMH
MOCTABIIMKAMHU YCIIYT.
Jlureparypa:
1. bapuyxoB U. C., HectepoB A. A., Hecrepos E. B. Typusm: opranuzanus,
ynpasnenue, Mapketunr. CII6., 2005.
2. bonmapenko I'. A., Kabymkun H. WM. MeEHEMKMEHT TOCTUHUIl U
pectopaHoB. MH., 2003.
3. Tynses B. T'. Opranuzanus Typuctckux nepeosok. M., 2003.
4. EwmenbsHoB b. B. Dxckypcosenenue. M., 2004.
5. MHnpuna E. H. MeHeIKMEHT MyTeleCTBUN: MHAYCTPUSI aBUANEPEBO3OK.
M., 2004.
6. Wnpuna E. H. MeHnemkMeHT TypHCTCKUX areHTCTB: TypPUCTCKUI PBIHOK H
npeanpuHUMaTenbeTBo. M., 2004.

/. Wneuna E. H. Opranusanus BOAEBIX myTenrectsuid. M., 2002.38. Mnbuna
E. H. Opranu3zamnus >xene3Ho0poKHbIX myTermecTBuid. M., 2003.

8. KyckoB A. C., [lonykanuna O. B. MeHeKMEHT TPaHCIOPTHBIX YCIYT:
Typusm. M., 2004.

9. Jlasmmaa WM. 10. Opraamzanuss ©W  TEXHOJOTHS  TOCTHHHUYHOTO
obcmyxuBanus. M., 2001.

10. Ocumnosa O. 4. TpancnopTHOE 06CTy)KUBaHUE TYpUCcTOB. M., 2006.
11. OcuoBsl Typuctckoii nesrensnoctu.//Ilox pea. E. H. Mnbunoii. M., 2002.

Tema 2. Crparerum TyponepeiTHHIra Ha TYpUCTHYeCKOM pbiHke. Cpena
MEKAYHAPOAHOI0 TYpONepeiTHHIA.

1. Crpareruss  ¢upmbl. YepTbl  CcTpaTErMyeckoro  IUIAHUPOBAHUS B
TypOIIEPEUTHHTE.

2. Bunpl ctpareruii Ha TypUCTHYECKOM pPBIHKE: MapKETHHIOBBIE CTPAaTETHH,
CTpaTeTuu KOHKYPEHTHOU O0phObI, CTpaTeruu IeHOOOpa30BaHUsI.

3. Buemnue gaktopsl TyponeperTHHra.

4. Baytpennue (hakTopbl TypOIleperTUHTa.

5. Ananu3 BIusSHUS (DAKTOPOB TYypONEpEeUTHHTa Ha TYPUCTHUYECKUN Ou3HEC
Pecny6muku benapyce.

Jluteparypa:

1. EdpemoBa M. B. OcHOBBI T€XHOJIOTUU TypUCTCKOTO Ou3Heca. M., 2001.



2. Unpuna E. H. MeHemXMEHT TypUCTCKUX areHTCTB: TypHCTCKHI pPhIHOK
U NpeanpUHUMATENLCTBO. M., 2004,

3. Wimeuna E. H. Opranmsanus Boadbix mnyremectBuit. M., 2002.38.
Nneuna E. H. Oprannszanuys xkene3Hog0pokHbIX myTemectsuii. M., 2003.

4. KsapranbHoB B. A. Teopus u npaktuka typuszma. M., 2003.

5. Kyckos A. C., Ilonykanuna O. B. MeHeXKMEHT TPaHCHOPTHBIX YCIIYT:
Typusm. M., 2004.

6. MenemxmenT Typusma. Typusm kak Bun aestensHoctd.//H. W, Tapanun,
H. B. 3opun, E. H. Unbsuna, B. A. KBapransHoB u 1p. M., 2001.

7. MenemxmeHT TypusMa. Typusm Kak o0O0beKT. ymnpasienus./FO. II.
Anuckun, H. U. Bonomun, H. . I'apanun, . B. 3opun, E. H. Uasuna u ap. M.,
2004.

8. Mouceena H. K. Ctparernueckoe ynpasiaeHrue TYpHCTCKOM pupmoii. M.,
2001.

9. Opranuzamnus typusma.//Ilox pen. H. U. KaGyurkuna. M., 2005.

10. Tumoxuna T. JI. Opranuzanus npueMa u 00CITy)KHBaHUS TypUCTOB. M.,
2004.

Tema 3. IloaroroBUTe/bHBIA 3Tall TYPUCTHYECKOr0 NMPOEKTHPOBAHMUS.
®opmupoBaHue cOLITOBOI CeTH TypornepaTopa.

1. Konmenuust MapkeTuHra -~ B Typ-IUlaHUpoBaHUU. CerMeHTHpPOBaHUE
TYPUCTUYECKOTO PHIHKA.

2. [TonGop mapTHEpOB WO cOBITY. OTIeHKA MOTEHITNATLHBIX TTAPTHEPOB.

3. OCHOBHBIC TIO3MIWKM B3aMMOJICHCTBHS PEICHTUBHOTO W WHHUIIMATHBHOTO
TYypOIIEpaTOPOB.

4. PazpaboTka MpOeKTa areHTCKOTo CorjlaleHust (MpakTUHYECKOoe 3aaHue).

Jlurepatypa:

1. bapuykor U. C., HectepoB A. A., HecrepoB E. B. Typusm: opranuszanus,
ynpasienue, mapketunr. CII6., 2005.

2. bonnapenko I'. A., KaGymkwmn H. W. MeHEIKMEHT TOCTHHHI] U
pectopaHoB. MH., 2003.

3. I'ynsieB B. I'. Opranuzanus TypucTcKux rnepero3ok. M., 2003.

4. EmennsinoB b. B. Dkckypcoseaenue. M., 2004.

5. KapkoB A. [I. TexHonorus KyJbTYpHO-IIOCYTOBOH JesTENBHOCTH. M.,
2002.
6. Uneuna E. H. MeHemKMEHT MyTemecTBUN: UHIYCTPUSI aBUATIEPEBO3OK.

M., 2004.
7. Unpuna E. H. MeHe)KMEHT TYpUCTCKUX areHTCTB: TypUCTCKHI PBIHOK U



npeanpuHuMarenseTso. M., 2004.

8. Kypuio JI. B. Teopus u mpakrtuka anumaruu. Y. 1. Teoperunueckue
OCHOBBI TYpUCTCKOM anuManuu. M., 2006.

9. Kymnapesa U. 1O., Pynenko JI. JI. Pabota pykoBoAMTENs TYPUCTCKUX
rpynn. Baagusocrok, 2005.

Tema 4. Ilaker ycayr. IlpoekTupoBanue Typa

1. ITakeT yciIyr Kak KOMIUIEKCHOE OOCITYKUBAaHHE.

2. ConepkaHue TOKYMEHTAIUU M0 OOCITYKUBAHUIO TYPHUCTOB.

3. [Ipumepsl cocTaBieHus MporpaMM (IIPakTUYECKOE 3a/laHuE).
Jlureparypa:

1. Unbuna E. H. MeHepKMEHT TYpUCTCKUX areHTCTB: TypPUCTCKUN PBIHOK U

npeAnpuHUMATENbLCTBO. M., 2004.

2. Unbuna E. H. Opranuzanus Bogabix myTtemectsuid. M., 2002.38. Unbpuna
E. H. Opranuzanus xene3Ho10pokKHbIX myTemecTsui. M., 2003.

3. Kypuno JI. B. Teopus u mpaktuka aammarnuu. Y. 1. Teopermueckue
OCHOBBI TypUCTCKOM aHuManuu. M., 2006.

4. KyckoB A. C., [lonykanuna O. B. MeHepKMEHT TpaHCIOPTHBIX YCIYT:
Typusm. M., 2004.

5. Kymmapesa WM. 10., Pyneako JI. JI. PaGora pykoBOauTEeIsI TYPHUCTCKUX
rpyni. Bragusoctok, 2005.

6. Macnosa E. B., IllupokoBa I'. B. YmpaBnenune Typuctckoi (QupMoil.
CIIo., 2003.

7. MenemxMeHnT _Typu3ma. Typusm kak o0bekT ynpasinenus.//FO. IL.
Anuckun, H. U. Bonommun, H. W. I'apanun, U. B. 3opun, E. H. Unsuna u ap. M.,
2004.

8. MowuceeBa H. K. Crparerndeckoe ynpapieHue TypUCTCKOUN Gupmoil. M.,
2001.

Tema _S. PexkinamMHble W HepeKJaMHbIe MeTOAbl MPOABHKEHUSA
TYPIPOAYKTA. YUyacTue B BICTABKAX.

1. Pexnama B TypOu3Hece.

2. HepekiiamHbIe METO/IbI POABUKEHUS TYPUCTCKOTO MPOAYKTA.

3. Karasnor typonepaTopa kak OCHOBHOM HOCUTEJIb UH(POPMAIIUH.

4. Buapl BCTABOYHBIX MEPONPUATHI B TYPU3ME, UX LIEJIN U 33]1a4U.

Jlureparypa:

1. bupxakoB M. b. Beenenue B typusm. M., 2004.

2. Becenosa H. FO. Opranmsanus typuctckoro 6usneca. Kpacaomap, 2005.

3. T'OCT 28681.0-90 Crangaptuzanus B chepe TypUCTCKO-IKCKYPCHOHHOTO
oOcy>kuBaHusi OCHOBHBIE MMOJOKEHUS.



4. TOCT  28681.2-95 TypuUCTCKO-DKCKYPCHOHHOE oOcy>KUBaHUE.
Typucrckue yciayru. Obimue TpeGoBaHuUs.

5. TOCT  28681.3-95 TypUCTCKO-DKCKYPCUOHHOE o0cITy)KuBaHHE.
TpebGoBanus 1o odecreueHnto 0€30MacHOCTH TYPUCTOB U AKCKYPCAHTOB.

6. Hansmmn H. K. Opranuzanus u rexnonorus typusma. Jlonenx, 2006.

7. Edpemona M. B. OCHOBBI TeXHOJIOTUH TypUCTCKOro O6usHeca. M., 2001.

8. KsapranbnoB B. A. Teopus u npaktuka typusma. M., 2003.

9. MenemxmenT Typusma. TypusMm kak Bun nesrensaoctu.//H. Y. ["apanun,
. B. 3opun, E. H. Unbuna, B. A. KBapransnos u 1p. M., 2001.

10. Opranuzanus typusma.//Ilon pen. H. 1. KaGymikuna. Mu., 2005.

11. OcHoBbl Typuctckoit nestenbHocTh.//Ilon pem. E. H. Hnbunoii. M.,
2002.

12. CTb 1352-2005. Ycayru typuctckue. OO01ue mojaoKeHus.
13. CTb UCO 9004-2-2000 Cucrema kauecTBa. YTNpaBICHHE KAYeCTBOM U
AIEMEHTHI KadecTBa. Yacts 2. PykoBonsimye yKa3aHus 1O yCIIyraMm.

Tema 6. IIporpaMMHBIM TypH3M = KaK OCHOBAa COBPEMEHHOIO
TyponepeiTUHra. AHUMANUSA TYPHCTCKOro oo0cayxuBanusa. KauecrBo
00CJIy’KHBAaHUA U CIIOCOOBI €ro peryjiMpoBaHusi. YINpaBjeHUe KOHPpIMKTaMu
B TypoliepeiiTUHIe.

1. TexHonorus TypONEPEUTHHTOBOTO oOOCTy)uBanus. WupopmarmonHoe
oOecrieueHue TypucTOB.

2. [IporpaMMHBII TYpU3M: OCHOBHBIC MNPHUHIMIBI, TPATULUH, MPOOIEMBI.
Hanpasnienusi, BUAbI U IPOTPAMMBI TYPUCTCKOTO 00CTYKUBAHUS.

3. OCHOBHbIC HAINPABICHUS AaHUMAITMOHHON JIeITEIbHOCTH. MexXTyHapOoIHbIN
Y OT€YECTBEHHBIH OTIBIT.

4. PaboTta mpencraBuTenedl TyporepaTtopa B KypOPTHBIX U TYPUCTHUYECKUX
LEHTpAax.

5. [lonsatue kauectBa Typrnpoaykra. Kpurepuu kauectna.

6. OCHOBHBIC HamNpaBJICHWs] W OpraHu3alMs oOecredyeHus KadyecTBa
TypHIpOAyKTa U TYpUCTHUECKOro oOciykuBaHUs. ['ocygapcTBEeHHBIM periamMeHT
KaueCcTBa TyPIPOLYKTA.

7. BaytpudupmeHnnbie KOHGIUKTHI B TYPOTICPEUTHHTE.

Jlureparypa:

1. bupxkakoB M. b. Beenenue B Typusm. M., 2004.

2. Becenosa H. 1O. Opraausanus typuctckoro 6usneca. Kpacunonap, 2005.

3. T'OCT 28681.0-90 Crangaptuzaius B chepe TypUCTCKO-IKCKYPCHOHHOTO
o0ciyxuBaHusi OCHOBHBIE MMOJIOKCHUSI.

4, TOCT  28681.2-95 TypuCTCKO-?KCKYPCHOHHOE o0cITy)KuBaHHE.
Typuctckue ycayru. OOiiue TpedoBaHuUs.

5. TOCT  28681.3-95 TypuCTCKO-?KCKYPCHOHHOE o0cITy)KuBaHHE.
TpebGoBanus o odecreyeHnto 0€30MaCHOCTH TYPUCTOB M SKCKYPCAHTOB.



Haubmmn H. K. Opranuzanus u texnonorusi typusma. JJoneuk, 2006.
Edpemona M. B. OcHOBBI TexHOJIOTUH TypUCTCKOro 6usHeca. M., 2001.
KBapraiibHoB B. A. Teopus u nmpaktuka Typusma. M., 2003.
MenemxmenT Typusma. Typusm kak Bua aestensHocTH.//H. U. T'apanun,
. B. 30pI/IH E. H. Unbuna, B. A. KBapransHoB u ap. M., 2001.

10. Opranuzanus typusma.//Ilog pea. H. U. Kabymxkuna. Mu., 2005.
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11. OcHoBel Typuctckoit aestenbHocTh.//Ilog pen. E. H. Wabunoii. M.,
2002.

12. CTb 1352-2005. Ycayru typuctckue. OOmue nojaoxeHus.
13. CTb UCO 9004-2-2000 Cuctema kauecTBa. YTpaBiieHHE KaueCTBOM H
AJIEMEHTHI KauecTBa. YacTs 2. PykoBojsIIMe yka3aHus 0O YCIyraM.

Bomnpocsl k 3auery
no npeamery « TyponepeiTuHr»

1. TlonsatuiiHbli anmapat Typusma. KaTeropum TypuUCTHUYECKUX TEPMHHOB U
COKpAILICHUH.

2. Bo3HHKHOBEHHE U 3HAYCHHE MOHATHH «TYPU3M», KTYPUCTY, KTypP».

3. [TlonsTus, pons u 3aAa4u TyporepaTopa Ha TYPUCTHUECKOM PhIHKE.

4. Tunsl TyponepaTopoB MO BUAY W MECTY AEATEIbHOCTH.

5. ®yHKIMM TyporepaTopa.

6. Ilpoduns paboOThl TYpPUCTHUECKOTO omeparopa. THUIOIOTUS TypOB B
3aBUCUMOCTH OT BUJA TPAHCIIOPTA.

7. Tlpoduns paboOThl TYPUCTHUECKOTO oOreparopa. THUIONOTHS TYpOB B
3aBUCHUMOCTH OT IIEJIEN TYPOB.

8. OcHOBHBIE 3TaMnbl CO3/IaHNs TYPUCTHUECKOTO IPOAYKTA.

9. Typ-npoexkTupoBaHue, Kak HadallbHasl CTaus pa3pabOTKU TypIpPOIYKTa.

10. Typ-mnanupoBaHue, Kak mporecc GopMupoBaHUs Typa.

11. IlponBmwxenue TypnpoaykTa. OCHOBHbIE HHCTPYMEHTBHI MPOABUKEHUS
TYypHIPOAYKTA Ha PHIHOK.

12. Cxembl pabOThl ¢ TypareHTaMH Kak OCHOBHBIM 3JIEMEHTOM MPOABUKEHUS
TypIpOAYKTA.

13. Crparerun TyponepeWTHHra Ha TYpUCTHUYECKOM pbIHKE. ['eHepanbHble

CTpaTeruu.

14. Crpareruu TypomneperTHHIa Ha TYpPUCTHYECKOM pBhIHKE. MapKETUHIOBbIE
CTPATETuHu.

15. Crparerun TyponepeUTHHra Ha TYpPUCTHYECKOM pbiHKE. CTpaTeruu
KOHKYPEHTHOU OOpbOBI.

16. Buemnue gaktopbl TyponepelTrHra.

17. BHyTpenHue GakTophl TypOIEepEHTHHTA.

18. CermeHTHpOBaHHE TYPUCTUYECKOTO PHIHKA.

19. MapkeTHHroBO€ HCCIICIOBAaHUE U aHAIN3 KOHKYPEHTHOU CPEJIbI.

20. 3aka3Hble ¥ UHKIIIO3UB-TYPBI, X IPEUMYIIECTBA U HEJTOCTATKH.



21. B3auMOOTHOIIEHUSI MEXAY TYpOIepaTOpOM M TYypareHTOM. ATEHTCKH
JIOTOBOP.

22. TlonsTue u uenu pexiaambl. OTIMYUTEIBHBIC YEPTHI PEKIaMbl B HHIYCTPUH
Typu3Ma.

23. Hepeknamuble METOBI IPOABUKEHUS TYPUCTCKOTO MPOIYKTA.

24. Mepsl cTuMynupoBaHus —mpojax. lypuctckue PR-meponpustuii.
HNudopmaninoHHbIE TOE3IKH.

25. Karanor TyponepaTopa Kak OCHOBHOM HOcUTENb HHPOpMAIINH. PexiiamMubie
dbyHKIMK KaTanoros. Bujipl karanoros.

26. OcHoBHBIE TpeOOBaHHUS, TNPEIBSABIAEMbIE K KaTalory Typomeparopa.
Tunuunele HemocTaTKU KartajoroB. Pacmpocrpanenme Karanoros. Pabora c
KaTaJoramH.

27. Buabpl BCTAaBOYHBIX MEPONPUATUN B TypU3ME, UX LIETU U 33/1a4u. 3aTPaThl U
MoJIb3a OT ydacTusi GUPMBI B BhICTaBKE. BbIOOp BBICTAaBKH W TpeIBapUTEIbHAsS
ITOATOTOBKA K HEW.

28. BrictaBounbiii creHn. Odopmiienue  crennma. Pabota Ha BBICTaBKe.
[TocneBbicTaBoyHas pabora.

29.Konuenmuss crpaterun  oOciayxuBaHus. OCHOBHBIE  COCTaBJISIOLIUE
MEHEKMEHTa 00CITy)KHBaHHsI TYPUCTOB.

30.00mue pekoMeHAamuu MO TEXHOJOTUU OOCITYyXKHBaHUS TYPHCTOB,
CTpaTernyecKkue HampaBICHUS.

31.[ToHsITHE TPOTPAMMHOTO TYpH3Ma.

32.IIpuHIHUIIBI COBPEMEHHOIO MPOTPaMMHOTO 00CTY>KUBaHHUSI.

33.Ilonatue aHuMaum B TYPUCTCKOM oOOCTykuBaHuu. DyHKIMU W 3a7a4d
aHUMallH B TypU3ME.

34. Tlpouenypa ueHooOpa3oBaHuUs.

35. Pacuet cebectommMocTH Typa.

36. PacueT Hyn1eBOil peHTa0eNbHOCTH HA YPOBHE Typa U HA YPOBHE (DUPMBI.

37. Metoas! 1IeHOOOpa30BaHUsI.

38.BappupoBanue (CH)KEHUE U MOBBIIIEHUE IIEH Ha TYPYCIYTH).

39. IloHsATHE «KAuyecTBO» B TypU3Me. YCJIOBHUS CO3/aHUSl KaueCTBEHHOTO
TYpPHPOIYKTAa.

40. Mopenp ynpaBieHHs] KAU€CTBOM TYPUCTUUYECKUX YCIIYT.

41. HopmaTHBHO MpaBOBBIE aKThl, PETYIUPYIONINE KAUYECTBO TYPUCTHUECKHUX
ycnyr B Pecniybnuke bemapyce.





