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Сегодня во всех учреждениях социального обслуживания населения приоритет-

ным направлением в работе является сопровождение семей, имеющих в своём составе 

детей с ограниченными возможностями здоровья.В жизни детей-инвалидов и в их 

семьях возникает очень много трудностей и проблем. Это и экономические, жилищно-

бытовые, коммуникативные, проблемы с обучением и трудоустройством. Со многими 

из проблем ребенок и семья не могут справиться самостоятельно. Они прибегают к по-

мощи специалиста, в лице которого очень часто выступает специалист по социальной 

работе. Основной целью специалиста при работе с такой семьей – способствовать со-

циальной адаптации и реабилитации семьи в ситуации рождения ребенка-инвалида. 

Необходимость проведения исследования было вызвано тем, что в последнее 

время увеличилось количество семей, воспитывающих детей с ограниченными возможно-

стями, а их качество жизни оставляет желать лучшего.В органах по труду, занятости и со-

циальной защите на 1 июля 2020 года состояло 575710 инвалидов, в том числе детей-

инвалидов в возрасте до 18 лет – 34840 человек. Удельный вес инвалидов в общей числен-

ности населения республики составляет 6 %. По сравнению с 2018 годом численность ин-

валидов увеличилась на 0,4 %. В Витебской области на 01.07.2020 года – 59756 инвалидов, 

из них 3646 – детей-инвалидов. Численность детей с ограниченными возможностями 

в возрасте до 18 лет, впервые признанных инвалидами, в прошлом году составила 

733 человека [1]. 
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Основная забота о детях-инвалидах ложится на семьи, которые в современных 

экономических условиях испытывают многочисленные трудностиинаходятся в осо-

бенно уязвимом положении. 

Материал и методы исследования. С цельюизучения мнения семей, воспитываю-

щих детей-инвалидов об удовлетворенности качеством предоставляемых услуг отделени-

ем социальной адаптации и реабилитации ГУ «Территориальный центр социального об-

служивания населения Оршанского района»мы провели исследование. В опросе приняли 

участие родители детей-инвалидов в количестве 60 человек в возрасте от 20 до 50 лет.  

В семьях разный социальный статус. Род занятий родителей –в основном рабочие профес-

сии, а ребенок-инвалид по большей части находится дома или посещает школу. В нашей 

анкете испытуемым задавались вопросы закрытого и открытого характера. 

Результаты исследования и их обсуждение. В отделениисоциальной адаптации 

и реабилитации обслуживаются не только дети с ограниченными возможностями, но и 

вся семья в целом. Социальная деятельность по реабилитации детей осуществляется 

комплексно, поскольку сотрудники отделения на своем практическом опыте убеди-

лись, что эффективная реабилитация ребенка возможна только при условии предостав-

ления им максимально возможного набора социальных услуг: социальных и бытовых; 

социально-психологических; социально-педагогических; социально-экономических, 

социально-правовых и социально-медицинских. 

Организация деятельности отделения осуществляется по следующим направлениям: 

проведение бесед (научить родителей общаться с детьми, помочь решить семейные про-

блемы), оказание юридической помощи (получение льгот, оформление документов), про-

ведение индивидуальных консультаций 2 раза в месяц по предварительной записи. Кон-

сультации могут быть запланированные и индивидуальные по запросу родителей. Клиен-

ты посещают групповую беседу с психологом, встречаются с юристом, дети-инвалиды во 

время бесед находятся соспециалистом, в игровой форме рассматривают, какие проблемы 

есть в семьях. Отделение помогает решить следующие проблемы: научить родителей об-

щаться с ребенком-инвалидом, помогает перебороть боязнь рождения еще одного ребенка 

с инвалидностью, помогают родителям принять своего ребенка.  

В результате исследования выяснилось, что большинство респондентов узнали об 

отделении от друзей (41,67%) и медицинских работников (25%). 

На обслуживании отделения состоит 38,33% семей от одного года до двух лет. 

Это говорит о том, что услуги, предоставляемые отделением, востребованы среди се-

мей данного профиля. 

По мнению 41,67% респондентов в отделении лидируют социальные и медицин-

ские услуги. На втором месте (20%) − социально-психологические, на третьем 

(16,67%) − социальные и на 4, 5, 6 соответственно − социально-экономические (10%), 

социально-правовые (6,67%), социально-образовательные услуги (5%). 

Все семьи (100%) довольны качеством оказываемых в отделении услуг. 

Родители детей с ограниченными возможностями хотели бы пользоваться услу-

гами социального работника и участвовать в коллективных мероприятиях. По их мне-

нию, цель этих занятий − подготовить детей к самостоятельной жизни. 

Большинство респондентов (91,67%) заявили, что конфликтов между родителями и 

специалистами отделения не было. В четырех семьях (6,67%) конфликтные ситуации бы-

ли дома, их разрешили психолог и заведующий отделением, в одном случае (1,67%) − 

родственники. 

Все семьи отметили доброжелательное отношение сотрудников отделения к сво-

им детям. 
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Чаще всего сотрудники отделения помогают семьям преодолевать бытовые труд-

ности (48,33%), на втором месте − родственники (33,33%), а 18,33% родите-

лей−справляются самостоятельно. 

Практически все дети по возможности посещают мероприятия отделения. Возни-

кают сложности с транспортировкой сельских детей на мероприятия. 

По словам родителей, принявших участие в опросе, их дети остались в восторге 

от мероприятий, проводимых в ТЦСОН. 

Все респонденты считают, что социальная реабилитация детей-инвалидов необ-

ходима. Родители довольны качеством услуг, оказываемых в отделении, и отмечают 

положительную динамику. 

59 родителей (98,33%) отметили улучшение здоровья и развития ребенка в ре-

зультате социальной реабилитации, один ответ был отрицательным, причину респон-

дент не объяснил. 

Родители предложили предоставлять больше информацииоб услугах и особенно-

стях деятельности ГУ «Территориальный центр социального обслуживания населения 

Оршанского района» и отделения социальной адаптации и реабилитации, а также 

предложили решить проблему с транспортом, чтобы полностью предоставлять услуги 

в сельской местности. 

Заключение. Таким образом, на основе проведенного исследования нам удалось 

выяснить мнение респондентов об удовлетворенности качеством услуг, предоставляе-

мых в отделении социальной адаптации и реабилитации. Все родители отметили поло-

жительную динамику у детей с отклонениями в развитии, а также выразили необходи-

мость в социальной реабилитации. 

В государственном учреждении «Территориальный центр социального обслужи-

вания населения Оршанского района» в отделении социальной адаптации и реабилита-

ции работа с семьями, воспитывающими ребенка-инвалида, предполагает различный 

комплекс мероприятий, направленных на оказание социальной поддержки, своевре-

менной помощи и поддержки семьям, воспитывающимребенка-инвалида. 
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