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Аннотация. Статья посвящена вопросам создания бесконфликтной образова-

тельной среды в учреждениях общего среднего образования. Представлен комплекс 

условий, обеспечивающих эффективность деятельности специалистов социально-

педагогической и психологической службы по профилактике и регулированию кон-

фликтного взаимодействия в школьной среде, снижению уровня конфликтогенности 

школьного социума. 
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Summary. The article is devoted to the issues of creating a conflict-free educational 

environment in institutions of general secondary education. A set of conditions is presented 

that ensure the effectiveness of the activities of specialists of the social-pedagogical and 

psychological service for the prevention and regulation of conflict interaction in the school 

environment, and the reduction of the level of conflict potential in school society. 
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Эффективность деятельности специалистов социально-педагогической и психологи-

ческой службы (СППС) по созданию бесконфликтной образовательной среды в учрежде-

ниях образования обеспечивается соблюдением комплекса условий, который представлен: 

организационными условиями (структурно-организационные, функционально-

организационные, личностно-функциональные, ситуативно-управленческие условия), 
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педагогическими условиями, психолого-педагогическими и дидактическими условиями. 

Оптимизация этих условий повышает готовность всех субъектов образовательного про-

цесса к эффективному и педагогически целесообразному разрешению конфликтных си-

туаций, обеспечивает результативность формирования внутренней ценностной ориента-

ции учащихся на сотрудничество и бесконфликтное взаимодействие. 

Структура организационных условий деятельности специалистов СППС по соз-

данию бесконфликтной образовательной среды включает:  

1. Разработку (использование) научно обоснованной программы работы педагога 

социального и педагога-психолога с участниками педагогического процесса, направ-

ленной на формирование осознанного отношения к конфликтам и бесконфликтному 

общению, совокупности умений конструктивного поведения в сложных ситуациях 

взаимодействия. Содержание программы должно включать в себя следующие компо-

ненты деятельности специалиста СППС:  

 цель, задачи, основные направления и этапы деятельности специалистов 

СППС по снижению уровня конфликтности в учреждении образования;  

 систему мероприятий по развитию у педагогов и учащихся мотивации к эф-

фективному общению, конструктивному разрешению конфликтов, возникающих в 

сфере межличностного взаимодействия; 

 информационно-знаниевые ресурсы, представленные основополагающими 

знаниями о конфликте, специфике управления конфликтами в педагогической среде 

учреждения образования; 

 систему методов, технологии формирования умения и навыков конструктив-

ного разрешения противоречий, возникающих в сфере деловой и межличностной ком-

муникации, урегулирования конфликтных ситуаций и конфликтов как среди учащихся, 

так и среди педагогов; 

 диагностический инструментарий для определения уровня конфликтогенности 

педагогической среды учреждения образования: комплекс средств социально-

педагогического и психолого-педагогического мониторинга конфликтности школьного 

социума; 

 комплекс уроков-тренингов, учебных семинаров, тематических классных ча-

сов с элементами тренинга, направленных на снижение конфликтности учащихся и 

формирование у них навыков бесконфликтного взаимодействия и общения; 

 критерии определения эффективности деятельности специалистов СППС по 

снижению конфликтогенности образовательной среды. 

2. Систематическое проведение комплексного мониторинга уровня конфликто-

генности образовательной среды. С этой целью осуществляется выявление и анализ 

наиболее распространенных причин, мотивов и поводов возникновения острых проти-

воречий во взаимодействии субъектов педагогического взаимодействия (учащихся, пе-

дагогов, администрации, родителей (законных представителей) учащихся); определя-

ется типология наиболее часто возникающих в школьной среде конфликтов; диагно-

стируется уровень удовлетворенности педагогов, учащихся, родителей качеством педа-

гогической деятельности учреждения образования. 

3. Обеспечение высокого уровня конфликтологической компетентности педаго-

гов учреждения образования; проектирование технологии развития конфликтологиче-

ской культуры педагогов учреждения образования. Данная технология включает такие 

формы работы как проведение семинаров по конфликтологии, консультирования, 

групповых тренинговых занятий.  

4. Организацию и, в дальнейшем, координирование деятельности медиативной 

школьной службы примирения, подготовку (обучение) учащихся к выполнению по-

среднических функций в предконфликтной и конфликтной ситуациях межличностного 
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общения. Это условие реализуется специалистами СППС при активном содействии 

администрации, педагогов в процессе решения следующих задач: информирование 

субъектов педагогического процесса (педагогов, обучающихся, их родителей (закон-

ных представителей)) о создании и деятельности службы школьной медиации; мотиви-

рование их к принятию участия в работе службы медиации; обучение технологии 

школьной медиации и разработка согласований деятельности службы; установление 

тесного сотрудничества с заинтересованными органами и ведомствами – учреждения-

ми профилактики безнадзорности и правонарушений, органами опеки и попечительст-

ва, учреждениями дополнительного образования. 

Структурно-организационные условия деятельности специалистов СППС, педа-

гогов учреждения образования по снижению конфликтности во взаимоотношениях 

членов педагогического сообщества связаны с оптимизацией структуры учреждения 

образования как социального института. Максимальное соответствие формальной (от-

ношения, строящиеся в процессе делового, формального общения) и неформальной 

структур (межличностные отношения) школьного коллектива стоящим перед ним за-

дачам обеспечивает минимизацию противоречий, возникающих между структурными 

элементами учреждения образования, и уменьшает вероятность возникновения кон-

фликтов между учащимися, учителями, администрацией. 

Функционально-организационные условия снижения уровня конфликтности 

школьной среды связаны с оптимизацией функциональных взаимосвязей между струк-

турными элементами самого учреждения общего среднего образования: между учащи-

мися, учителями, администрацией. Обеспечение этих условий способствует предупре-

ждению конфликтов в педагогическом социуме, поскольку функциональные противо-

речия, как правило, становятся источником противоречий межличностного характера.  

Личностно-функциональные условия организации в учреждении образования 

пространства бесконфликтного общения определены максимальным соответствием 

уровня профессиональной компетентности каждого педагога, и в первую очередь спе-

циалиста СППС, требованиям занимаемой должности.  

Ситуативно-управленческие условия успешной деятельности специалистов 

СППС по профилактике и регулированию конфликтного взаимодействия в школьной 

среде обеспечиваются принятием представителями администрации учреждения обра-

зования оптимальных управленческих решений и грамотной оценкой качества работы 

членов педагогического коллектива.  

Педагогические условия эффективности деятельности специалистов СППС по 

созданию бесконфликтной образовательной среды в учреждениях образования обеспе-

чивают развитие и эффективность функционирования системы педагогической дея-

тельности, отражают совокупность возможностей образовательной среды (содержание 

деятельности, ее направленность, методы, приемы, формы, методическое оснащение 

образовательного процесса), влияющих положительно или отрицательно на ее функ-

ционирование. В числе ведущих выделяются следующие: 

 формирование позитивных ценностно-коммуникативных ориентаций учащих-

ся в социальном взаимодействии в условиях утверждения гуманистических ценностей 

в педагогическом процессе; 

 установление отношений сотрудничества в педагогическом социуме, основан-

ных на принципах согласия, эмпатии, духовно-нравственном единстве участников пе-

дагогического процесса, на взаимном доверии;  

 организация в педагогическом коллективе взаимодействия, характеризующе-

гося согласованностью, взаимодополнением и взаимообусловленностью педагогиче-

ских действий;  
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 осуществление комплексного подхода к обучению участников педагогическо-

го процесса основам конфликтологического знания, обеспечивающего их подготовку 

на эмоционально-ценностном, познавательном и поведенческом уровнях; 

 применение, помимо прямого педагогического воздействия на учащихся (методы 

убеждения, приучения, принуждения, упражнения, беседы и др.), опосредованных спосо-

бов педагогического влияния (положительный или отрицательный пример, специально 

созданные ситуации, просьба, совет, намек), косвенно стимулирующих развитие некон-

фликтной позиции учащегося посредством активизирования механизмов самосознания 

(рефлексия, внутренний диалог, самооценка) и их самоопределения в группе сверстников, 

коллективе класса, школы, в целом, в социокультурном пространстве; 

 педагогическая ориентация на коллективные формы и технологии организации 

учебной, воспитательной деятельности, социализации, в целом, жизнедеятельности 

учащихся, что предоставляет возможность обеспечить условия для формирования у 

них норм конструктивного поведения в разных сферах взаимодействия;  

 рекомендации, адресованные специалистами СППС учителям (на учебных се-

минарах, например), использовать в процессе усвоения учащимися учебных дисциплин 

анализ материала, содержащего информацию о конфликте, для углубления понимания 

сущности конфликта на всех уровнях познания (математика – конфликт чисел, биоло-

гия – конфликтная основа естественного отбора, единство и конфликт биологической и 

социальной природы человека, литература – отрицательный и положительный герой, 

общественные науки – противостояние интересов и потребностей социальных групп в 

борьбе за влияние в системе политических отношений и т. д.). 

Психолого-педагогические условия организации деятельности специалистов 

СППС по созданию бесконфликтной образовательной среды выступают и реализуются 

в интегральном единстве следующих компонентов: формирование у учащихся навыков 

бесконфликтного общения; организация в педагогическом социуме пространства не-

конфликтного взаимодействия; создание благоприятного социально-психологического 

климата в учреждении образования. 

Дидактические условия эффективной работы специалистов СППС по созданию 

бесконфликтной образовательной среды представляют собой совокупность объектив-

ных возможностей содержания, методов, приемов, средств, организационных форм 

конфликтологической деятельности, обеспечивающих решение поставленных цели и 

задач.  

Основные требования к содержанию системы дидактических условий: 

1. Мотивационный компонент: профессиональная направленность специалистов 

СППС на осуществление деятельности по снижению уровня конфликтогенности обра-

зовательной среды учреждения образования, стремление к осуществлению конфликто-

логической деятельности. 

2. Коммуникативный компонент: установление педагогически целесообразных, 

эффективных взаимоотношений с субъектами педагогического процесса, владение на-

выками конструктивного взаимодействия, умение создавать условия для личностно-

доверительного общения субъектов школьного социума, обеспечения психологической 

безопасности в образовательной среде учреждения образования. 

3. Гностический компонент: знание теоретико-методологических основ конфлик-

тологии, специфики конфликтного взаимодействия в условиях учреждения образова-

ния, основных факторов, определяющих характер протекания конфликта и его послед-

ствий для оппонентов и для школьного социума в целом, функций управления кон-

фликтами, диагностического инструментария, основных направлений, этапов, средств 

управления конфликтами. 
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4. Конструктивный компонент: формулирование тактических задач по профилак-

тике и регулированию конфликтного взаимодействия в школьной среде, умение конст-

руировать социально-педагогическую и психолого-педагогическую деятельность по 

профилактике и регулированию конфликтного взаимодействия. 

5. Организационный компонент: реализация функций управления конфликтными 

ситуациями, владение методами и средствами прогнозирования конфликтных ситуа-

ций, предупреждения, урегулирования и разрешения конфликтов. 

Обеспечение совокупности выше перечисленных условий определяет эффектив-

ность деятельности специалистов СППС по созданию бесконфликтной образователь-

ной среды. 
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Аннотация. Статья посвящена характеристике авторского образовательного се-

минара-практикума «Самопрезентация педагога в профессиональном сообществе» как 

инновационной формы профессионально-личностного развития педагога. Практиче-

ская значимость данного семинара-практикума состоит в обеспечении осознания слу-

шателями значимости и сущностных особенностей профессиональной инициативности 

и обучении техникам эффективной самопрезентации как формы профессионально-

личностного развития. Профессиональная инициативность педагога рассматривается 

автором статьи как черта личности, характеризующаяся предприимчивостью, способ-

ностью и склонностью к самостоятельным, активным действиям, приобретенным в ре-

зультате специальной подготовки и опыта работы компетенциям и характеризующейся 

стремлением к начинаниям, инновациям и активным действиям без дополнительной 

внешней стимуляции. Автор раскрывает особенности развития инициативного поведе-

ния педагогов в условиях УДО, предлагает комплекс упражнений для развития творче-

ских способностей, активности, инициативности педагогов.  

Ключевые слова: профессиональная инициативность, самопрезентация педаго-

га, семинар-практикум. 
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