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визация самообразовательной деятельности будущих специалистов социально-

педагогической и психологической службы учреждения образования). 
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СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ И ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 

ПО ОКАЗАНИЮ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ  

СЕМЬЯМ В ВОСПИТАНИИ ДЕТЕЙ 
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Семья – уникальный институт социализации и воспитания подрастающего поко-

ления. Именно в семье ребенок получает первый опыт социального взаимодействия. 

Родители являются первыми педагогами, они закладывают основы физического, интел-

лектуального и нравственного развития личности. Педагогически грамотные родители 

играют ключевую роль в воспитании здорового ребенка с адекватной самооценкой и с 

развитыми адаптивными способностями, что приводит в дальнейшем к его успешной 

социализации в обществе. 

Воспитательная деятельность родителей зависит, прежде всего, от уровня их тео-

ретических знаний, от педагогических умений и способностей, уровень которых в не-

малой степени зависит от педагогической культуры родителей. К сожалению, период 

произошедших в обществе изменений способствовал ослаблению воспитательного по-

тенциала семьи. Это заметно отразилось на качестве ее социализирующего влияния, 

привело к деформациям в физическом, духовно-нравственном, эмоциональном разви-

тии детей. Возрастает опасная тенденция самоустранения многих родителей от воспи-

тания детей. Разрушается традиционная структура семьи, меняются старые, общепри-

нятые нормы поведения, характер супружеских отношений, взаимоотношения между 

родителями и детьми, отношение к воспитанию. 

Большинство проблем, возникающих в отношениях между родителями и детьми, – 

результат недостаточной родительской компетентности. Основные проблемы, диагности-

руемые специалистами СППС при взаимодействии с родителями: непонимание родителя-

ми своей воспитательной функции, неумение конструктивно взаимодействовать с ребен-

ком и т.п. [2]. Большинство родителей испытывают дефицит времени и знаний в области 

педагогики и детской психологии, нуждаются в профессиональной поддержке при выборе 

педагогических приемов взаимодействия с детьми. 

Мониторинг воспитательного потенциала современной семьи (в опросе приняли 

участие 763 родителя обучающихся учреждений общего среднего образования г. Мин-

ска и Минской области) показал, что:  

− 38,4% родителей испытывают трудности в воспитании своего ребенка;Ре
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−  45,5% родителей считают свои знания о воспитании детей недостаточными [4]. 

По мнению родителей, для осуществления эффективного воспитания ребенка им не 

хватает следующих умений и навыков: умения строить бесконфликтные взаимоотношения 

с ребенком (26,3%), общаться, понимать мотивы поведения ребенка (24,9%), создавать 

условия для содержательной совместной деятельности с ребенком (21,6%) и др. 

В качестве источников информации о воспитании детей в семье родители уча-

щихся указали: собственный жизненный опыт и интуицию – 64,8% респондентов, 

46,9% респондентов опираются на опыт воспитания в родительской семье, для 43,7% – 

это СМИ (интернет-источники, ТВ, радио, газеты, журналы), 41,3% родителей черпают 

педагогические знания из бесед с друзьями и знакомыми, 39,9% опрошенных указали в 

качестве источников информации о воспитании детей психологическую и педагогиче-

скую литературу, 21,1% – консультации педагогов и психологов. 

В Республике Беларусь большое внимание уделяется поиску путей повышения 

воспитательного потенциала семьи. В рамках реализации Государственной программы 

«Здоровье народа и демографическая безопасность Республики Беларусь» на 2016– 

2020 годы [1], Национального плана действий по обеспечению гендерного равенства в 

Республике Беларусь на 2017–2020 годы [3] предусматривается создание условий для 

развития и укрепления семейных ценностей, повышения престижа семьи и родитель-

ства, укрепление внутрисемейных отношений, стабилизацию института брака. Особое 

внимание уделяется оказанию всестороннего содействия семьям в укреплении семьи и 

брака, расширении различных форм просвещения родителей по вопросам ответствен-

ного родительства, воспитания, культурного развития и сохранения здоровья детей. 

Решение проблем семейного воспитания во многом зависит от целенаправленной 

педагогической подготовки родителей, что предполагает повышение уровня их педаго-

гической культуры. Система педагогического просвещения должна быть сориентиро-

вана на решение стратегической задачи – коренной перестройки воспитания подраста-

ющего поколения через изменение отношения родителей к воспитанию и его результа-

тивности. Возникает необходимость квалифицированной помощи родителям просвети-

тельского, образовательного и консультационного характера, которая должна быть 

направлена на формирование знаний, умений и компетентностей родителей в сфере 

воспитания детей, на осознание потенциала и рисков выбираемой стратегии воспита-

ния, в области реализации родительской позиции. В современных условиях семье тре-

буется систематическая квалифицированная помощь со стороны учреждений образова-

ния. Только в процессе взаимодействия школы и семьи можно успешно решить про-

блему развития и воспитания личности ребёнка. 

Главная идея модели организации деятельности специалистов СППС по оказанию 

социально-педагогической поддержки и психологической помощи семьям в воспитании 

детей заключается в реализации задач по повышению психолого-педагогической компе-

тентности родителей, с учетом процесса синхронизации обучения родителя в соответствии 

с актуальным уровнем психофизического и возрастного развития его ребенка. 

Основными направлениями деятельности специалистов СППС по оказанию соци-

ально-педагогической поддержки и психологической помощи семьям в воспитании де-

тей являются: 

1. Диагностика потребностей родителей в психолого-педагогической помощи в 

воспитании и развитии детей, мониторинг запросов родителей по психолого-

педагогическому просвещению и оказанию образовательных услуг, анализ полученной 

информации, определение актуального проблемного поля в работе с родителями.  

2. Психолого-педагогическое просвещение родителей, главной целью которого 

является создание условий для повышения уровня педагогической культуры родителей, Ре
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формирования родительских компетенций в вопросах обучения, воспитания и социаль-

ной адаптации детей.  

3. Консультирование и оказание практической помощи – обеспечение системно-

го психолого-педагогического консультирования родителей по вопросам воспитания 

детей, оказание помощи в ситуации нарушения внутрисемейного взаимодействия, дет-

ско-родительских отношений, выявление проблем в осуществлении родителями воспи-

тательной функции и др. 

4. Организация совместной социально значимой деятельности и досуга родите-

лей и детей, выявление и использование в практической деятельности позитивного 

опыта семейного воспитания, развитие и укрепление семейных традиций и ценностей. 

Совместные мероприятия оказывают положительное воздействие на формирование се-

мейных ценностей, положительного социального отношения к семье, способствуют 

развитию семейных традиций, и в тоже время оказывают позитивное влияние на про-

цесс социализации детей. 

5. Мониторинг педагогических знаний и компетенций родителей.  

Для реализации разработанной модели необходимо непрерывное психолого-

педагогическое сопровождение процесса семейного воспитания на всех стадиях разви-

тия семьи и ребенка, формирование у родителей навыков педагогического взаимодей-

ствия с детьми, анализ типичных проблем детско-родительских взаимоотношений и 

коррекции собственной родительской позиции при решении этих проблем, профилак-

тики девиантного поведения у детей; создание единого воспитательного пространства 

«семья - учреждение образования - ребенок». 

Целевая группа – родители (законные представители) учащихся учреждений об-

разования. 

Содержание и формы организации деятельности специалистов СППС по оказа-

нию социально-педагогической поддержки и психологической помощи семьям в вос-

питании детей определяются, с одной стороны, объективными требованиями к тому, в 

чем современный родитель должен быть компетентен, с другой, реальным родитель-

ским запросом. 

Одной из эффективных форм психолого-педагогической поддержки родителей 

учащихся в учреждениях общего среднего образования является университет педагоги-

ческих знаний для родителей (родительский университет).  

Цель родительского университета – повышение педагогической и психологиче-

ской культуры родителей, формирование ответственного, позитивного родительства и 

обеспечение системы психологической, социально-педагогической и духовно-

нравственной поддержки семейного воспитания.  

Задачи родительского университета: 

 формирование ценностно-смысловых основ родительства; актуализация чувства 

ответственности за выполнение родительских функций, возникновение мотивационной 

готовности к повышению родительской компетентности; 

 повышение уровня психолого-педагогической культуры родителей, оказание 

психолого-педагогической помощи в организации семейного воспитания различных 

категорий учащихся; 

 формирование и развитие психолого-педагогических компетенций родителей в 

области семейного воспитания (формирование знаний о семейной психологии, детско-

родительских отношениях, возрастных особенностях детей, формирование гармонич-

ных семейных отношений, навыков конструктивного взаимодействия с детьми и др.), 

содействие развитию навыков родительского самообразования; 

 обеспечение целенаправленной работы по профилактике семейного неблагопо-

лучия и социального сиротства, снижение риска конфликтных ситуаций и кризисных Ре
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состояний, возникновения затруднений в семейном воспитании, оказание своевремен-

ной психолого-педагогической и информационной помощи семьям, попавшим в труд-

ную жизненную ситуацию; 

 организация эффективного сотрудничества и партнерства родителей и учрежде-

ния образования и т.д. 

Программа родительского университета предполагает непрерывное психолого-

педагогическое сопровождение процесса семейного воспитания на протяжении всего 

периода обучения ребенка в учреждении образования, формирование у родителей 

навыков педагогического взаимодействия с детьми, анализ типичных проблем детско-

родительских взаимоотношений и коррекции родительской позиции при решении этих 

проблем, профилактику девиантного поведения детей, создание единого воспитатель-

ного пространства «семья – учреждение образования – ребенок». 

Тематика занятий родительского университета разработана с учетом мониторинга 

образовательных запросов родителей и посвящена центральным проблемам воспитания 

с учетом закономерностей развития ребенка в разные возрастные периоды:  

− 1 ступень – «Мой ребенок – младший школьник» (для родителей учащихся 1– 

4 классов); 

− 2 ступень – «Мой ребенок – подросток» (для родителей учащихся 5–9 классов); 

− 3 ступень – «Мой ребенок – старшеклассник» (для родителей учащихся 10– 

11 классов). 

Предлагаемые направления способствуют включению родителей в активное со-

трудничество со школой в решении проблем семейного воспитания.  

Проведенное исследование показало, что родители учащихся готовы уделять вре-

мя повышению своей педагогической компетентности и отдают предпочтение таким 

формам работы, как: практические занятия, тренинги (29,1%); мастер-классы (26,3%); 

вебинары (23,0%); тематические консультации (17,4%); лекции о воспитании детей 

(14,6%), форумы (9,4%); конференции (7,5%); круглые столы (7,0%) и др.  

Большинство родителей (81,5%) считают реальной возможность получения педа-

гогически важной информации посредством интернет-ресурсов. Работа с родителями в 

интернет-пространстве возможна как в индивидуальном, так и в групповом контексте и 

может включать: интернет-консультирование по различным вопросам семейного вос-

питания, онлайн-семинары, вебконференции, вебинары, размещение на сайте учрежде-

ния образования информационно-методических материалов, адресованных родителям, 

психолого-педагогическую работу с родителями в социальных сетях.  

Формы социально-педагогической поддержки семьи и психологической помощи 

родителям разнообразны. В зависимости от содержания и задач, они могут варьиро-

ваться и комбинироваться.  
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