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В своих исследованиях Е.В. Руденский дает следующее определение коммуникативной 

компетентности и определяет его как интегральное личностное качество, обеспечивающее си-
туационную адаптивность и свободу владения вербальными и невербальными средствами об-
щения, возможность адекватного отражения психических состояний и личностного склада дру-
гого человека, верной оценки его поступков, прогнозирование на их основе особенностей пове-
дения воспринимаемого лица [1]. Нами коммуникативная компетентность будущего инструк-
тора-методиста по эрготерапии определяется, как готовность вступить в активное взаимодейст-
вие с лицами, имеющими особенности психофизического развития, используя невербальные, 
вербальные и инновационные средства общения с целью восстановления двигательных и ин-
теллектуальных функций, отвечающих задачам удовлетворения их профессиональной, общест-
венной, личной и хозяйственной деятельности [2]. 

Цель исследования – выявление критериев и уровней развития коммуникативной компе-
тентности будущих инструкторов-методистов по эрготерапии. 

Материал и методы. Определение критериев и уровней развития коммуникативной компе-
тентности будущих инструкторов-методистов по эрготерапии осуществлялось в рамках констати-
рующего эксперимента. Для определения критериев и уровней развития коммуникативной компе-
тентности была составлена комиссия, состоящая из трех человек. Комиссия каждому показателю  
в разработанных критериях присвоила соответствующий балл по рейтинговой шкале. Комиссии 
были предложены следующие критерии: позитивного отношения к инвалидности; готовности к 
взаимодействию с лицами с особенностями психофизического развития; использование инноваци-
онных средств взаимодействия с лицами с особенностями психофизического развития). Также ка-
ждому критерию соответствовали уровни (высокий, средний и низкий), а уровню соответствовали 
следующие показатели: высокому уровню знания и умения, средний и низкий уровни представле-
ны в большей степени умениями, но с определенной разницей в качестве умений.  

Результаты и их обсуждение. Далее нами проведена оценка показателей развития ком-
муникативной компетентности будущих инструкторов-методистов по эрготерапии по разрабо-
танным критериям до проведения опытно-экспериментальной работы. До проведения экспери-
мента в экспериментальной группе высокий уровень по критерию позитивного отношения к 
инвалидности отмечен у 9 студентов, что составляет 18,7%, средний уровень наблюдается у  
15 студентов, что составляет 31,2% и низкий уровень у 24 студентов, что составляет 50% от 
общего количества студентов. До проведения эксперимента в контрольной группе высокий 
уровень по критерию позитивного отношения к инвалидности отмечен у 9 студентов, что со-
ставляет 18,7%, средний уровень наблюдается у 16 студентов, что составляет 33,3% и низкий 
уровень у 23 студентов, что составляет 48% от общего количества студентов.  

По результатам диагностики можно сказать, что в контрольной и в экспериментальной 
группе более 50% студентов по критерию позитивного отношения к инвалидности имеют сред-
ний или низкий уровень, а значит, большинство будущих инструкторов-методистов по эрготе-
рапии либо не имели опыта взаимодействия с лицами, имеющими особенности психофизиче-
ского развития либо он был нерегулярным. 
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Результаты оценки по критерию готовности к взаимодействию с пациентами с инвалид-
ностью до проведения эксперимента следующие: в экспериментальной группе высокий уровень 
по критерию готовности к взаимодействию с пациентами с инвалидностью отмечен у 2 студен-
тов, что составляет 4,2%, средний уровень наблюдается у 7 студентов, что составляет 14,6% и 
низкий уровень у 39 студентов, что составляет 81,2% от общего количества студентов. До про-
ведения эксперимента в контрольной группе высокий уровень по критерию готовности к взаи-
модействию с пациентами с инвалидностью отмечен у 3 студентов, что составляет 6,2%, сред-
ний уровень наблюдается у 8 студентов, что составляет 16,7% и низкий уровень у 37 студентов, 
что составляет 77,1% от общего количества студентов.  

Студенты, имеющие высокий уровень по критерию готовности к взаимодействию с паци-
ентами с инвалидностью имеют среднее специальное медицинское образование, а также ранее 
имели непосредственное взаимодействие с людьми с инвалидностью и входили в состав волон-
терских групп. 

Результаты оценки по критерию использования инновационных средств взаимодействия 
с пациентами с инвалидностью:  

 - до проведения эксперимента в экспериментальной группе высокий уровень по критерию 
использования инновационных средств взаимодействия с пациентами с инвалидностью отмечен  
у 2 студентов, что составляет 4,2%, средний уровень наблюдается у 9 студентов, что составляет 
18,8% и низкий уровень у 37 студентов, что составляет 77,1% от общего количества студентов.  

 - до проведения эксперимента в контрольной группе высокий уровень по критерию ис-
пользования инновационных средств взаимодействия с пациентами с инвалидностью отмечен у 
3 студентов, что составляет 6,2%, средний уровень наблюдается у 11 студентов, что составляет 
23% и низкий уровень у 34 студентов, что составляет 71% от общего количества студентов.  

Следовательно, по данным оценки критерия использования инновационных средств 
взаимодействия с пациентами с инвалидностью можно сделать вывод, что более 70% студентов 
не имели возможность использовать инновационные средства (интернет-коммуникации и арт-
терапевтические средства) с пациентами с инвалидностью.  

Заключение. Таким образом, определение критериев и уровней развития подготовки бу-
дущих инструкторов-методистов по эрготерапии и их диагностика позволила: 

- во-первых, определить уровни ее развития будущих специалистов по эрготерапии;  
- во-вторых, использование разработанных критериев и уровней развития коммуникативной 

компетентности будущих инструкторов-методистов по эрготерапии будет способствовать улучше-
нию качества профессиональной подготовки будущих инструкторов-методистов по эрготерапии. 
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В настоящее время наблюдается заинтересованность социума к вопросам привязанности 

матери и ребенка, в связи с тем, что прослеживается влияние материнского воспитания на ста-
новление личности современного человека, как носителя норм культуры и поведенческих мо-
делей. Изначально, вопрос о привязанности становиться актуальным для семьи, когда в ней по-
является новорожденный ребенок. Однако, как показывает практика специалистов помогающих 
профессий, не все родители владеют знаниями о влиянии привязанности на эмоциональную 
сферу, социализацию, успешность, мотивацию своего, пока еще маленького, ребенка в буду-
щем. Привязанность жизненно необходима для гармоничного развития ребенка, способствуя 
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