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С каждым годом внимание к теме имиджа растет, о чем свидетельствует количество пуб-

ликаций и исследований. Тем не менее, проблема формирования имиджа социального педагога 

остается достаточно неизученной.  

Имидж рассматривается как своеобразная призма, некое увеличительное стекло, которое 

дает возможность проявиться лучшим личностным и деловым качествам человека, сделать по-

вседневное общение комфортным [1]. Так как эффективное сотрудничество и результативное 

общение является основой профессиональной деятельности социального педагога, то умение 

формировать собственный имидж – одна из важных задач данной профессии на современном 

этапе ее развития. 

Социолог А.С. Шанатулова понимает под имиджем «некий синтетический образ, кото-

рый складывается в сознании людей в отношении конкретного лица, организации или иного 

социального объекта, содержит в себе значительный объём эмоционально окрашенной инфор-

мации об объекте восприятия и побуждает к определённому социальному поведению» [1, с.40]. 

Ряд исследователей (Аверченко Л. К., Нефедова И., Власова Е. Я.) выделяют профессио-

нальный имидж [2, 3], который определяется соответствием требованиям выполняемой работы, 

специфике профессиональной деятельности. Он должен подтверждать профессионализм, высо-

кую нравственность специалиста, соответствовать ожиданиям коллег и клиентов, которые свя-

заны с привычным стилем поведения, манерой говорить, принимать решения [4, с.21]. 

Понятие имиджа социального педагога в научной литературе еще не сформулировано, 

так как сам имидж стал рассматриваться сравнительно недавно, а профессия социального педа-

гога является достаточно новой в нашей стране. Под имиджем социального педагога понимает-

ся сумма позитивных образов работника, который имеет высокий уровень педагогической 

культуры, психологических и социальных компетенций, стремится к личностному и професси-

ональному самосовершенствованию, является в представлениях воспитанников, их родителей, 

своих коллег и общественности успешным, социально и личностно важным человеком и ква-

лифицированным специалистом [5, с.56]. 

Целью нашего исследования является выявление значимости и необходимости целена-

правленного формирования имиджа в профессиональной деятельности социального. 

Материал и методы. Исследовательская работа проводилась с целью определения пред-

ставления у респондентов общего понимания понятия «имидж», его структуры и компонентов, 

совершенствования деятельности в данном направлении. В качестве респондентов выступили 

41 социальный педагог школ г. Витебска в возрасте 21 – 55 лет. 

Для решения поставленных задач нами были использованы следующие методы исследова-

ния: теоретические (изучение, обобщение и сравнительный анализ философской, психолого-

педагогической и социологической литературы по проблеме исследования), эмпирические (анкети-

рование, тестирование, наблюдение), методы количественной и качественной обработки данных.  

Результаты и их обсуждение. В процессе исследования с целью выявления значимости 

профессии «социальный педагог» как основы изучения имиджа в его профессиональной деятель-

ности нами был предложен вопрос «На ваш взгляд, востребована ли сегодня профессия «социаль-

ный педагог»?». Около 39% респондентов ответили «да, эта профессия однозначно востребована», 
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36% – «скорее да, чем нет», 22% – «нет, так как эта профессия не отвечает требованиям современ-

ного общества», 3% – «не ясно». Стоит отметить, что почти одна четвертая респондентов, считает, 

что их профессиональная деятельность не соответствует окружающим реалиям. 

Следующим вопросом, предложенным для ответа респондентам, был вопрос «Как вы 

считаете какое место занимает имидж в профессиональной деятельности социального педаго-

га?». Анализ результатов показал, что для 68,3% респондентов имидж «имеет большое значе-

ние» в профессиональной деятельности социального педагога, для 24,4% – «незначительное», 

оставшиеся 7,3% респондентов считают, что имидж «не имеет никакого значения» в их про-

фессиональной деятельности. 

Анализ исследования показал, что в основном респонденты (41,5%.) под определением 

«имидж социального педагога» понимают «совокупность профессиональных личностных ха-

рактеристик специалиста» и «образ, который создаётся в отношении человека у окружающих 

его людей (34,1%). В тоже время 7,3% социальных педагогов понимают определение своего 

профессионального имиджа в буквальном смысле как «облик человека, его внешние характери-

стики». Другие 17,1 % опрошенных социальных педагогов считают, что имидж – это не что 

иное, как процесс целенаправленного создания мнения о специалисте.  

При оценке состояния имиджа современного социального педагога, 24,4% опрашиваемых 

оценили его как позитивный, 24,4% – как нейтральный, 12,2% – как негативный. Однако боль-

шое количество выборов получил ответ «имидж социального педагога до конца еще не сфор-

мирован» – 39% респондентов.  

Респондентам предлагалось оценить по 10-балльной шкале (в порядке приоритетности) 

значение предложенных компонентов имиджа социального педагога. Анализируя полученные 

результаты, стало очевидно, что из предложенных компонентов нет явного лидера с высокой 

степенью значимости для всех респондентов. Однако проранжировать их все же можно:  

1. профессиональная репутация; 2. социальные качества; 3. ценностный аспект; 4. природные 

качества; 5. качества, связанные с образованностью; 6. использование вербальных и невербаль-

ных средств общения; 7. коммуникативная компетентность; 8. профессиональная компетент-

ность; 9. внешний вид. Также мы предложили специалистам написать пять наиболее значимых 

характеристик, которыми должен обладать социальный педагог с позитивным профессиональ-

ным имиджем. По их мнению, наиболее важными являются коммуникабельность, коммуника-

тивная компетентность, профессионализм и профессиональная компетентность, образован-

ность, ответственность. 

Респондентам предлагалось предложить пути повышения имиджа социального педагога. 

Наиболее частыми ответами были: «обучить созданию имиджа социального педагога с помо-

щью курсов, семинаров и конференций», «повысить заработную плату», «изменить отношение 

в обществе к профессии «социальный педагог»», «объективно оценивать труд социального пе-

дагога» и «доводить до общественности профессиональные функции специалиста». 

Заключение. В современных условиях наблюдается потребность в социальных педаго-

гах, способных к осознанию и построению собственного имиджа в профессиональной деятель-

ности. Поэтому необходимо создавать условия для целенаправленного формирования имиджа 

социального педагога, его построения в профессиональной деятельности с учетом требований 

социума через соответствующую систему подготовки. 
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