
ступленєѕ); єспольѓуемые профєлактєческєе средства обусловлены воѓмођностѐмє вѓаємодеѕствєѐ обще-
управленческєх є общевоспєтательных мер, рассчєтанных єменно на воѓдеѕствєе на преступность (ее отдель-
ные вєды); налєчєе спецєальных субъектов ее осуществленєѐ. Прє этом общесоцєальное є спецєальное пре-
дупређденєе вѓаємосвѐѓаны є представлѐят собоѕ вѓаємоподкреплѐящєе друг друга вєды деѐтельностє.  
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Услугє, в наше времѐ прєобрелє весомуя правовуя оценку є ѓакреплены в Констєтуцєє Россєѕскоѕ Фе-
дерацєє. Статьє 8 є 74 Констєтуцєє *7+ гарантєруят свободное перемещенєе услуг на террєторєє Россєє.  

Услугє, согласно статьє 128 Грађданского кодекса Россєѕскоѕ Федерацєє *3+ (далее ГК РФ), ѐвлѐятсѐ 
объектом грађданскєх прав. Однако наѓваннаѐ норма не раскрывает прєѓнакє услуг, не дает четкого опреде-
ленєѐ є понѐтєѐ услугє. ГК РФ в статье 779 уточнѐет, что окаѓать услугє – это ѓначєт совершєть определенные 
деѕствєѐ єлє осуществєть определеннуя деѐтельность.  

В доктрєне права отмечаетсѐ, что дать точное определенєе понѐтєѐ услугє не просто. По мненєя єссле-
дователеѕ, услуга представлѐет собоѕ не вещь, не матерєальныѕ предмет, а весьма раѓнообраѓнуя по харак-
теру деѐтельность, работу. 

К прємеру, по суђденєя Г. М. Вельѐмєнова услугу в ярєспруденцєє определѐят, как раѓновєдность то-
вара, длѐ которого момент проєѓводства є момент потребленєѐ совпадаят во временє, єлє в качестве работы, 
сделанноѕ длѐ другєх, реѓультатом котороѕ не ѐвлѐятсѐ осѐѓаемые вещє єлє товары. Услугє, по его мненєя, 
наѓываят єногда «невєдємымє статьѐмє торговлє» *2+. 

По мненєя А. В. Дроѓдовоѕ услуга – это «способ удовлетворенєѐ єндєвєдуальноѕ потребностє лєца, ко-
торыѕ не свѐѓан с соѓданєем (улучшенєем) вещє єлє объекта єнтеллектуальноѕ собственностє є достєгаетсѐ в 
реѓультате деѕствєѐ (операцєє) єлє деѐтельностє определенного человека єлє органєѓацєє, допускаемоѕ 
деѕствуящєм правопорѐдком» *4+. 

А. П. Анєсємов, А. а. Рыђенков є С. А. Чаркєн, в своєх трудах полагаят, что услуга представлѐет собоѕ 
осуществлѐемые по ѓакаѓу деѕствєѐ єлє деѐтельность, которые не ємеят матерєального реѓультата. Инымє 
словамє услуга, то есть поведенєе обѐѓанных лєц, не ємеет матерєальноѕ формы, только єх реѓультат є ѐвлѐ-
етсѐ объектом обѐѓательственных прав *1+. 

Воѓмеѓдное окаѓанєе услуг сегоднѐ наєболее дєнамєчно раѓвєваящєѕсѐ сектор экономєкє. Деѐтельность 
по окаѓанєя услуг простєраетсѐ в сферу удовлетворенєѐ соцєальных, бытовых, духовных человеческєх потребно-
стеѕ. Услугє пронєклє во все сферы деѐтельностє человека є прєобрелє достоѕнуя потребєтельнуя оценку. 

Неудєвєтельно, что многєе вєды услуг сталє регулєроватьсѐ спецєальнымє норматєвно-правовымє ак-
тамє. Напрємер, в сфере турєѓма – Федеральным ѓаконом «Об основах турєстскоѕ деѐтельностє в Россєѕскоѕ 
Федерацєє», в сфере гостепрєємства – Законом Россєѕскоѕ Федерацєє «О ѓащєте прав потребєтелеѕ» є от-
дельнымє «Правєламє предоставленєѐ гостєнєчных услуг в Россєѕскоѕ Федерацєє», в сфере обраѓованєѐ – 
Федеральным ѓаконом «Об обраѓованєє в Россєѕскоѕ Федерацєє». 

В рамках этоѕ статьє хотелось бы подробнее остановєтьсѐ на Правєлах предоставленєѐ гостєнєчных ус-
луг в Россєѕскоѕ Федерацєє. Как єѓвестно, над этоѕ темоѕ в целом ѓанємаятсѐ соцєологє, экономєсты є, ко-
нечно ђе ярєсты. Но все ђе проблема правового регулєрованєѐ предоставленєѐ услуг в сфере гостепрєємства 
в доктрєне права не нашла соответствуящего внєманєѐ. 

К прємеру, по мненєя А. С. Кускова є Н. В. Сєрєк *8, с. 187+ «в россєѕском ѓаконодательстве не опреде-
лен вєд договора, ѓаклячаемого међду постоѐльцем є гостєнєцеѕ». А еслє это так, то мођно предполођєть, 
что отношенєѐ међду потребєтелем – постоѐльцем є гостєнєцеѕ долђны строєтьсѐ в рамках статьє 779 ГК РФ, 
то есть по договору воѓмеѓдного окаѓанєѐ услуг *5+. 

Протєворечєвые суђденєѐ в ярєдєческоѕ лєтературе є практєческоѕ деѐтельностє далє основанєе длѐ 
прєнѐтєѐ новых Правєл предоставленєѐ гостєнєчных услуг, которые былє утверђдены Постановленєем Пра-
вєтельства Россєѕскоѕ Федерацєє от 9 октѐбрѐ 2015 года ѓа № 1085 *9+ (далее Правєла). Правєла былє раѓра-
ботаны в соответствєє ст. 39.1 Закона Россєѕскоѕ Федерацєє «О ѓащєте прав потребєтелеѕ» *6+ є сталє регу-
лєровать правоотношенєѐ, воѓнєкаящєе прє предоставленєє гостєнєчных услуг. 

Ре
по
зи
то
ри
й В
ГУ



Прємечательно, что в пункте 3 Правєла прєводѐт основные понѐтєѐ как то гостєнєчные услугє, гостєнє-
ца є єное средство раѓмещенєѐ, потребєтель, єсполнєтель є т.д. Стоєт остановєтсѐ на этєх понѐтєѐх, так как 
онє ѓначємы длѐ раскрытєѐ вопроса єсследованєѐ. 

Отныне гостєнєчные услугє – это комплекс услуг по обеспеченєя временного прођєванєѐ в гостєнєце, 
вклячаѐ сопутствуящєе услугє, перечень которых определѐетсѐ єсполнєтелем. 

Гостєнєца є єное средство раѓмещенєѐ прєведены в Правєлах как ємущественныѕ комплекс (ѓданєе, 
часть ѓданєѐ, оборудованєе є єное ємущество) преднаѓначенныѕ длѐ окаѓанєѐ гостєнєчных услуг. 

Понѐтєе потребєтелѐ Правєла прєводѐт в следуящеѕ редакцєє: грађданєн, ємеящєѕ намеренєе ѓака-
ѓать єлє прєобрестє лєбо ѓакаѓываящєѕ, прєобретаящєѕ є (єлє) єспольѓуящєѕ гостєнєчные услугє єсклячє-
тельно длѐ лєчных є єных нуђд, не свѐѓанных с осуществленєем предпрєнємательскоѕ деѐтельностє. 

Исполнєтелем, Правєла наѓываят органєѓацєя неѓавєсємо от органєѓацєонно-правовоѕ формы, а так-
ђе єндєвєдуального предпрєнємателѐ, предоставлѐящєе потребєтеля гостєнєчные услугє. 

Особого єнтереса ѓаслуђєвает содерђанєе понѐтєѐ ѓакаѓчєка, прєведенное в Правєлах: фєѓєческое (ярє-
дєческое) лєцо, ємеящее намеренєе ѓакаѓать єлє прєобрестє лєбо ѓакаѓываящее єлє прєобретаящее гостєнєч-
ные услугє в соответствєє с договором об окаѓанєє гостєнєчных услуг (далее-договор) в польѓу потребєтелѐ. 

Как вєдно Правєла прєводѐт раѓлєчнуя термєнологєя в раскрытєє понѐтєѕ. Гостєнєчные услугє в од-
ном месте обеспечєваятсѐ є окаѓываятсѐ єсполнєтелем, в другом – прєобретаятсѐ, в третьем – предоставлѐ-
ятсѐ є єспольѓуятсѐ. Следовательно нет четкого определенєѐ в раскрытєє понѐтєѐ «гостєнєчные услугє», что 
существенно вводєт потребєтелѐ в ѓаблуђденєе є, в конечном єтоге, порођдает двоѐкое толкованєе наѓван-
ных дефєнєцєѕ, а это недопустємо в ярєспруденцєє. 

Согласно деѕствуящему ѓаконодательству «Об основах турєстскоѕ деѐтельностє в Россєѕскоѕ Федера-
цєє» *10+, гостєнєчные услугє входѐт в состав турпродукта. В таком случае, мођно по аналогєє обратєтьсѐ к 
ѓакону о турєстскоѕ деѐтельностє, где четко определено какєм обраѓом турєстскєе услугє (турпродукт) реалє-
ѓуятсѐ турєстам. Закон определѐет турєстскєѕ продукт как комплекс услуг по перевоѓке є раѓмещенєя, окаѓы-
ваемых ѓа общуя цену по договору о реалєѓацєє турєстского продукта. Мођно смело предполођєть, что гос-
тєнєчные услугє такђе реалєѓуятсѐ, а не прєобретаятсѐ потребєтелем по договору как отмечено в Правєлах. 

Такєм обраѓом воѓнєкает необходємость внесенєѐ єѓмененєѐ в п. 3. Правєл в предлагаемоѕ намє ре-
дакцєє: «гостєнєчные услугє» – комплекс услуг, предоставлѐемыѕ потребєтеля на времѐ прођєванєѐ в гостє-
нєце по договору о реалєѓацєє гостєнєчных услуг. 

Требованєѐ к гостєнєчным услугам долђны строго определѐтьсѐ договором, длѐ ѓакляченєѐ которого 
необходємо достєгнуть соглашенєѐ по всем существенным условєѐм. К нєм мођно отнестє условєѐ о реалє-
ѓуемых услугах, цену є срок договора. В нем четко долђны пропєсыватьсѐ объем є качество услуг, реалєѓуе-
мые єсполнєтелем. Договор оформлѐетсѐ в пєсьменноѕ форме є подпєсываетсѐ двумѐ сторонамє. Такєм об-
раѓом договор становєтсѐ вађным документом, свєдетельствуящєм достєђенєѐ соглашенєѐ међду потребє-
телем є єсполнєтелем. Кроме того, ѓакляченєе договора ѐвлѐетсѐ регулєруящєм правоотношенєѐ ярєдєче-
скєм фактом међду потребєтелем є єсполнєтелем. Это фактєческє сделка, порођдаящаѐ договорные право-
отношенєѐ међду сторонамє. 

Сторонамє договора реалєѓацєє гостєнєчных услуг ѐвлѐятсѐ с одноѕ стороны, потребєтель, то есть фє-
ѓєческое лєцо ємеящее намеренєе реалєѓовать єлє реалєѓуящее гостєнєчные услугє єсклячєтельно длѐ 
лєчных є єных нуђд, не свѐѓанных с осуществленєем предпрєнємательскоѕ деѐтельностє, а такђе ѓакаѓчєк 
(фєѓєческое єлє ярєдєческое лєцо) ємеящее намеренєе реалєѓовать в будущем гостєнєчные услугє в польѓу 
потребєтелѐ, є с другоѕ стороны, гостєнєца єлє єное средство раѓмещенєѐ, представлѐящєе собоѕ ємущест-
венныѕ комплекс, преднаѓначенныѕ длѐ окаѓанєѐ гостєнєчных услуг.  

Предметом договора становѐтсѐ отношенєѐ, воѓнєкшєе међду потребєтелем є єсполнєтелем, где по-
требєтель, ѐвлѐѐсь кредєтором, ѓакаѓывает услугє, платєт ѓа нєх є требует надлеђащего єсполненєѐ, а долђ-
нєк (єсполнєтель) обѐѓуетсѐ предоставєть соответствуящєе гостєнєчные услугє, реалєѓуемые надлеђащєм 
обраѓом, получает ѓа нєх плату є отвечает ѓа єх качество перед кредєтором. 

Объектом договора ѐвлѐятсѐ реалєѓованные гостєнєчные услугє, достєгнутые как конечныѕ реѓультат 
по договору, то есть то по поводу чего воѓнєкает правоотношенєе по договору међду субъектамє. Договор 
консенсуальныѕ, двустороннєѕ є воѓмеѓдныѕ.  

В соответствєє с п. 20 Правєл договор долђен содерђать обѐѓательные требованєѐ: наєменованєе єс-
полнєтелѐ, сведенєѐ о его государственноѕ регєстрацєє; сведенєѐ о ѓакаѓчєке (потребєтеле); сведенєѐ о пре-
доставлѐемом месте в гостєнєце; цену номера (места в номере); перєод прођєванєѐ в гостєнєце; а такђе 
єные сведенєѐ, входѐщєе в комплекс гостєнєчных услуг по усмотренєя єсполнєтелѐ. 

Прємечательно, что Правєла ѓапрещаят єсполнєтеля беѓ согласєѐ потребєтелѐ предоставлѐть єные 
платные услугє, не входѐщєе в цену номера. А вот беѓ дополнєтельноѕ оплаты єсполнєтель, по просьбе по-
требєтелѐ, обѐѓан обеспечєть рѐд услуг, как-то выѓов скороѕ помощє є другєх спецєальных слуђб; польѓова-
нєе медєцєнскоѕ аптечкоѕ; доставка в номер корреспонденцєє, адресованноѕ потребєтеля, по ее полученєє; 
побудка к определенному временє; предоставленєє кєпѐтка, єголок, нєток, одного комплекта посуды є столо-
вых прєборов; а такђе єные услугє по усмотренєя єсполнєтелѐ.  
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Исполнєтель обѐѓан реалєѓовать потребєтелѐм услугє круглосуточно, как прєбываящєм в гостєнєцу, 
так є убываящєм єѓ нее. Потребєтель обѐѓан оплатєть реалєѓованные гостєнєчные услугє в полном объеме. А 
єсполнєтель обѐѓан, после осуществленєѐ расчета с потребєтелем, выдать потребєтеля кассовыѕ чек єлє 
єноѕ документ, оформленныѕ на бланке строгоѕ отчетностє. 

Кроме этого, потребєтель обѐѓан соблядать правєла прођєванєѐ в гостєнєце є польѓованєѐ гостєнєч-
нымє услугамє, установленные єсполнєтелем самостоѐтельно в рамках деѕствуящєх Правєл. 

Особо отмечаем, что Правєла предусматрєваят воѓмођность как потребєтелѐ так є єсполнєтелѐ прє-
менєть право в лябое времѐ откаѓатьсѐ от договора реалєѓацєє гостєнєчных услуг. Прє этом потребєтель 
долђен оплатєть єсполнєтеля фактєческє понесенные єм расходы. Исполнєтель в одностороннем порѐдке 
мођет откаѓатьсѐ от реалєѓацєє договора, еслє потребєтель нарушает условєѐ договора.  

Исполнєтель отвечает ѓа сохранность вещеѕ потребєтелѐ в соответствєє с ѓаконом, требованєѐ которого 
єѓлођены в ст. 925 ГК РФ. Правєла предусматрєваят ответственность єсполнєтелѐ ѓа неєсполненєе єлє не-
надлеђащее єсполненєе обѐѓательств по договору; ѓа вред, прєчєненныѕ ђєѓнє єлє ѓдоровья потребєтелѐ, 
не отвечаящєх требованєѐм є (єлє) условєѐм договора. Ответственность потребєтелѐ наступает в том случае 
еслє он терѐет єлє наносєт повређденєѐ по своеѕ вєне ємуществу гостєнєцы. 

В ѓакляченєє целесообраѓно отметєть, что Правєла страдаят некотороѕ правовоѕ беѓграмотностья, осо-
бенно в пункте 3 главы I Общєе полођенєѐ. К прємеру, выѓывает особыѕ єнтерес понѐтєе «потребєтель» єм на-
ѓван грађданєн, ємеящєѕ намеренєе ѓакаѓать єлє прєобрестє лєбо ѓакаѓываящєѕ, прєобретаящєѕ є (єлє) 
єспольѓуящєѕ гостєнєчные услугє єсклячєтельно длѐ лєчных є єных нуђд, не свѐѓанных с осуществленєем 
предпрєнємательскоѕ деѐтельностє. Раѓве потребєтелем мођет быть только грађданєн нашеѕ страны? Ино-
странные лєца не могут быть потребєтелѐмє гостєнєцы? Целесообраѓно было укаѓать вместо грађданєна фєѓє-
ческое лєцо, что подраѓумевает в качестве потребєтелѐ є нашєх грађдан є єностранных. Кроме этого, гостєнєч-
ные услугє не прєобретаятсѐ, не єспольѓуятсѐ є не продаятсѐ, а реалєѓуятсѐ в соответствєє с договором. 

Предлагаетсѐ понѐтєе потребєтелѐ єѓлођєть в следуящеѕ редакцєє: «потребєтель» – фєѓєческое лєцо, 
ємеящее намеренєе ѓаклячєть договор реалєѓацєє гостєнєчных услуг єлє ѓаклячєвшєѕ договор реалєѓацєє 
гостєнєчных услуг длѐ лєчных є єных нуђд, не свѐѓанных с осуществленєем предпрєнємательскоѕ деѐтельностє. 

Понѐтєе «ѓакаѓчєк» такђе требует єѓмененєѐ є намє рекомендуетсѐ єѓлођєть его в следуящеѕ редак-
цєє: «ѓакаѓчєк» – фєѓєческое (ярєдєческое) лєцо, ємеящее намеренєе реалєѓовать єлє реалєѓуящее гостє-
нєчные услугє в соответствєє с договором реалєѓацєє гостєнєчных услуг (далее – договор) в польѓу потребє-
телѐ. В Правєлах договор поєменован «договором об окаѓанєє гостєнєчных услуг», что так ђе несколько не 
соответствует нормам грађданского ѓаконодательства є требует єѓлођенєѐ в предлагаемоѕ намє редакцєє: 
договор реалєѓацєє гостєнєчных услуг. 

Думаетсѐ, что в проведенном єсследованєє автором даны ответы не на все вопросы, раскрываящєе є 
раѓрешаящєе проблемы правового регулєрованєѐ в реалєѓацєє гостєнєчных услуг, поэтому онє несут дєскус-
сєонныѕ характер є прєглашаят на дальнеѕшее обсуђденєе. 

 
ЛИТЕРАТУРА 

1. Анєсємов А. П. Грађданское право Россєє. Особеннаѐ часть: учебнєк длѐ бакалавров / А.П. Анєсємов, А.а. Рыђенков, 
С.А. Чаркєн; под общ. ред. А.а. Рыђенкова. – М.: Иѓдательство Яраѕт, 2013. – 703 с. – Серєѐ: Бакалавр. Баѓовыѕ курс. 

2. Вельѐмєнов Г. М. Међдународное экономєческое право є процесс (Академєческєѕ курс): Учебнєк. – М.: Волтерс 
Клувер, 2004. – 496 с. 

3. Грађданскєѕ кодекс Россєѕскоѕ Федерацєє. Частє перваѐ, втораѐ, третьѐ є четвертаѐ. – Москва : Проспект, 2018. – 
704 с. 

4. Дроѓдова А. В. Понѐтєе є содерђанєе услугє как объекта грађданскєх прав. Сєбєрскєѕ Ярєдєческєѕ Вестнєк. – 2003. 
– N 1. *Электронныѕ ресурс+ // Ређєм доступа: http: // www. law. edu. Ru / doc / document.asp? docID=1125002 – Дата 
доступа 09. 07. 2019 г. 

5. Егоров В. Е. Некоторые проблемы правового регулєрованєѐ в реалєѓацєє гостєнєчных услуг //Вестнєк Псковского 
государственного унєверсєтета. Серєѐ: Экономєка. Право. Управленєе. 2017. № 6. С. 114-119. 

6. Закон Россєѕскоѕ Федерацєє от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 18.03.2019) "О ѓащєте прав потребєтелеѕ". *Электрон-
ныѕ ресурс+ // Ређєм доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/. – Дата доступа 09. 07. 2019. 

7. Констєтуцєѐ Россєѕскоѕ Федерацєє (прєнѐта всенародным голосованєем 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных 
Законамє РФ о поправках к Констєтуцєє РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ, от 
21.07.2014 N 11-ФКЗ). *Электронныѕ ресурс+ // Ређєм доступа: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/. – Дата доступа: 09. 07. 2019. 

8. Кусков А. С., Сєрєк Н. В. Правовое обеспеченєе сферы турєѓма: учебное пособєе / А. С. Кусков, Н. В. Сєрєк. – Москва: 
ФОРУМ; ИНФРА-М, 2014. – 400 с. 

9.  Постановленєе Правєтельства Россєѕскоѕ Федерацєє от 9 октѐбрѐ 2015 года № 1085 «Об утверђденєє Правєл пре-
доставленєѐ гостєнєчных услуг в Россєѕскоѕ Федерацєє (ред. от 30.11.2018) // Собранєе ѓаконодательства Россєѕ-
скоѕ Федерацєє, 19. 10. 2015 г. № 5796. 

10.  Федеральныѕ ѓакон Россєѕскоѕ Федерацєє от 24. 11. 1996 г. № 132 – ФЗ (в ред. от 04. 06. 2018 г.)«Об основах турєст-
скоѕ деѐтельностє в Россєѕскоѕ Федерацєє» *Электронныѕ ресурс+ // Ређєм доступа: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/. Дата доступа 09. 07. 2019.  

Ре
по
зи
то
ри
й В
ГУ

https://elibrary.ru/contents.asp?id=34839003
https://elibrary.ru/contents.asp?id=34839003
https://elibrary.ru/contents.asp?id=34839003
https://elibrary.ru/contents.asp?id=34839003&selid=32684211
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/



