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KOMPETENCJE NAUCZYCIELA W PROCESIE MOTYWACJI UCZNICW
DO UDZIAIU W WOLONTARIACIE

Nauczyciel zatrudniony w placéwce os$wiatowej jest jednym z wazniejszych kreatoréw
rzeczywistosci edukacyjnej. W zakresie jego kompetencji lezy jakos¢ Swiadczonych ustug
w ramach edukacji formalnej i nieformalnej. Priorytetowym dziataniem osoby kompetentnie
wypetniajacej obowigzki zawodowe w $rodowisku szkolnym jest stworzenie optymalnych
warunkéw sprzyjajacych harmonijnemu rozwojowi osobowosci dziecka, jako jednostki
kreatywnej, elastycznej, otwartej na dokonujgce sie zmiany cywilizacyjne. Wysoki poziom
kompetencji osobistych, interpersonalnych, spotecznych i edukacyjnych nauczyciela jest
warunkiem skutecznosci procesu motywowania uczniéw, wspétpracownikéw oraz rodzicéw i
dziadkdw do podejmowania aktywnosci wolontariackiej. W ujeciu globalnym wolontariat
jest dynamicznie rozwijajacg sie dziedzing aktywnosci spotecznej. Na catym swiecie ludzie
poruszeni troskg oinnych angazujg swdj czas, umiejetnosci i dobra materialne w
bezinteresowne dziatanie na rzecz cztowieka potrzebujgcego pomocy. Pedagog swiadomy
przemian cywilizacyjnych réwniez w tym aspekcie powinien dazy¢ do tego aby wolontariat
szkolny, ze wzgledu na swojg szerokg wartos¢, stat sie jedng z wiodgcych aktywnosci
dydaktyczno-wychowawczych promujacych szkote.

Stowa klucze: kompetencje, wolontariat, motywacja.

TEACHER’S COMPETENCES IN THE PROCESS OF STUDENT’S
MOTIVATION TO THE PARTICIPATION IN THE VOLUNTARY SERVICE

The teacher employed at an educational institution, due to its position, is one of the
most important designers of educational reality. In its field of competence is the quality of
the services provided in the framework of the formal and informal learning. A priority action
of the person managing the professional duties at school is to create optimal conditions for
the harmonious development of the personality of the child as an individual, flexible and
open person to lifestyle changes. A high level of personal, interpersonal, social and
educational competence of the teacher is the condition to the effectiveness of the process
to'motivate students, co-workers, parents and grandparents to undertake voluntary activity.
Global/volunteering is a fast-growing field of social activity. Around the world people are
dismayed by the care of the other dedicated their time, skills and material possessions in
selfless action for a man in need of assistance. The educator aware of lifestyle changes also
in this aspect should strive to make school volunteering, due to its large value, become one
of the leading educational and didactic activities that promote the school.

Key words: competence, volunteering, motivation/

Nauczyciel zatrudniony w placéwce o$wiatowej jest jednym z wazniejszych krea-
toréw rzeczywistosci edukacyjnej. Moze on zatem w sposob znaczy przyczynic sie twor-
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zenia spoteczenstwa przygotowanego do dziatania w warunkach szybkiego rozwoju cy-
wilizacyjnego. Zdaniem G. Kapicy, nieodzownym atrybutem zycia wspotczesnego
cztowieka jest kreatywnos$¢. Jest to cecha niezwykle cenna nie tylko z jednostkowego, ale
i spotecznego punktu widzenia. Bowiem wszechobecne i nieustajgce przemiany cywili-
zacyjne potrzebuja ludzi tworczych, oryginalnych w dziataniu, o Zywej wyobrazni, przy-
gotowanych do samodzielnego podejmowania optymalnych decyzji [1, s. 26].

Troska o rozwijanie dzieciecej twoérczej aktywnos$ci to najwspanialsza, najszczyt-
niejsza, niezwykle ambitna, ale zarazem chyba najtrudniejsza do realizacji idea eduka-
cyjna. Dziecko, od samego poczatku swego istnienia, dysponuje ogromnym potencjatem
tworczym. Jednak, czy stwarzamy mu szanse, by mogto go w petni rozwija¢? W jakim
stopniu edukacja szkolna pomaga dziecku w harmonijnym rozwoju jego osobowosci,
jako jednostki kreatywnej, elastycznej, otwartej na dokonujace sie zmiany |2, s. 61-78].

Efekty procesu edukacji zdeterminowane s3, miedzy innymi, przez kwalifikacje,
kompetencje oraz $§wiadomg dziatalno$¢ nauczycieli na rzecz wlasnego rozwoju. Zda-
niem G. Kryk to na nauczycielu, a moze przede wszystkim na osobie kierujacej zespotem
nauczycieli, nie pomijajgc rodzicow, spoczywa obowigzek uswiadomienia uczniom, ze
bez trudu i wytrwatego dazenia do celu cztowiek nie robi postepow i nie odkrywa sensu
zycia. Realia spoteczno-ekonomiczne i wspoétistniejagce:z nimi, konkurujgce ze sobag
wartosci, wzywaja pedagogéw do odpowiednich zachowan ksztattujacych postawy ucz-
niowskie wobec sytuacji codziennego zycia [3, s. 57].

Konieczno$¢ nadgzania za zmianami cywilizacyjnymi wymusza zatem modyfikacje
systemu edukacji oraz jej systematyczng modernizacje. Warto jednak zastanowi¢ sie nad
tym, czy dokonujgca sie w naszym Kkraju od wielu lat kompleksowa, strukturalno-
organizacyjna oraz programowa reforma systemu o$wiaty pomaga wspétczesnej szkole
w stojacej przed nig wyzwaniach. Czy jej absolwenci bedg zdolni przejs$¢ trudne zadania,
jakie postawi przed nimi nowa rzeczywisto$¢? Nie wulega watpliwosci, zZe
przeobrazeniom musi ulec takze system profesjonalizacji nauczycieli, gdyz zmienity sie
ich role, stawiane im zadania. Przemianom podlega tez nauczycielski etos. Zwycieza idea
kreatywno$ci w procesie ksztatcenia nauczycieli, warunkujaca przygotowanie ich do
innowacyjnej pracy pedagogicznej [1, s. 26].

Placéwka oSwiatowa dziata w okreslonej rzeczywistosci spoteczno-politycznej, ktora
wptywa z kolei na system edukacji. Nauczyciele zatem, a w pierwszej kolejnosci dyrektor
szkoty, powinni dysponowac¢ wiedza na temat elementow tej rzeczywistosci, ich powigzan,
zaleznoSci i rodzajow wzajemnych oddziatywan [4, s. 34]. To w jaki sposéb i w jakim stop-
niu pedagog bedzie odpowiadat na kierowane w stosunku do niego oczekiwania zalezy
przede wszystkim od posiadanych przez niego kompetencji. To wtasnie kompetencje sg
podstawa wiasciwych relacji, wtgczajac w to rowniez proces zarzadzania gronem pedago-
gicznym, pracownikami szkoty oraz uczniami nie zapominajgc o partnerach tego procesu -
rodzicach. Szczegélne miejsce znajda tutaj kompetencje interpersonalne dyrektora szkoty
oraz nauczycieli w kontek$cie wzmocnien, ktére moga by¢ wsparciem dla wszelkiego rodza-
ju dziatan wolontariackich, jak i samego wolontariatu szkolnego. Dlatego tez, w pierwszej
kolejnosci, nalezaloby w niniejszym opracowaniu wyjasni¢ pojecie kompetencji, by
nastepnie scharakteryzowac poszczegoélne jej rodzaje.

W literaturze spotykamy sie z réznorodnym definiowaniem tego pojecia. Zdaniem
W. Furmanka kompetencje, w nawigzaniu do tacinskiego competentia, mozna zdefiniowa¢
jako posiadanie wiedzy umozliwiajacej wydawanie sgdu, wypowiadanie autorytatywnego
zdania, zakres zagadnien, o ktorych dana osoba moze wyrokowa¢, gdyz posiada odpowied-
nie wiadomosci i doswiadczenia. Kompetentnym jest wiec cztowiek, ktéry do okreslonych
dziatan ma odpowiednie przygotowanie [5, s. 14]. Z kolei, Stownik Jezyka Polskiego charak-
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teryzuje kompetencje jako ,zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnoSci lub odpowiedzialnosci” [6,
s. 977]. Jego nowsze wydanie traktuje pojecie kompetencji jako ,zakres petnomocnictw i
uprawnien, zakres dziatania organu wtadzy lub jednostki organizacyjnej; zakres czyjej$
wladzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci” [7, s. 348].

W perspektywie zarzadzania zasobami ludzkimi, i tym samym zarzadzania
oSwiatg, istotna jest definicja R. Boyatzisa, ktére traktuje kompetencje jako potencjat
istniejacy w cztowieku prowadzacy do takiego zachowania, ktére przyczynia sie do zas-
pokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ramach parametrow otoczenia orga-
nizacji, co z kolei daje pozadane wyniki [8, s. 241-242].

Zdaniem M. Armstronga stowo ,kompetencja” ma w istocie dwa odcienie znacze-
niowe:

1. Kompetencja jako pojecie dotyczace oséb i odnoszace sie do wymiaréw zacho-
wania lezagcego u podstaw kompetentnego dziatania,

2. Kompetencja jako pojecie zwigzane z pracg i odnoszace si¢ do dziedzin pracy,
w ktorych dana osoba jest kompetentna [8, s. 243].

Podazajac za M. Czerepaniak-Walczak, kompetencje mozna rozumie¢ jako
szczegblng witasciwos$¢, wyrazajaca sie w demonstrowaniu. na wyznaczonym przez
spoteczne standardy poziomie, umiejetnosci adekwatnego . zachowania sie, w
Swiadomosci potrzeby i konsekwencje takiego wtasnie zachowania oraz w przyjmowa-
niu na siebie odpowiedzialnosci za nie [9, s.87-88].

Ostatnia definicja wskazuje nam bardzo wyraznie na szerokie pole zastosowania
kompetencji w zyciu szkoty i pracy dyrektora. Na tej podstawie mozna wyrdznic
nastepujgce grupy kompetencji:

e Kompetencje osobiste (intrapersonalne) - jako system wartosci, cechy
osobowosciowe, doswiadczenia, oczekiwania jednostki.

e Kompetencje interpersonalne i grupowe - jako relacje z innymi ludZmi, sposéb
funkcjonowania w grupach spotecznych, w zespole pracowniczym, wsréd uczniéw i rodzicéw.

e Kompetencje spoteczne = jako uwarunkowania spoteczno-polityczne i ekono-
miczne (polityka oSwiatowa i spoteczna, instytucje lokalne i ponadlokalne majace
posredni lub bezposredni wptyw na edukacje).

e Kompetencje edukacyjne - jako wiedza merytoryczna zwigzana ze specjalizacja
przedmiotowa oraz umiejetnosci dydaktyczne i wychowawcze niezbedne do efektywne-
go i skutecznego kierowania procesem uczenia sie innych.

Warto doda¢, ze wszystkie wymienione wyzej rodzaje kompetencji sa od siebie
wspoéizalezne i na siebie wplywaja. Charakteryzuje je rdwniez dynamicznos¢, czyli ich
ciggta zmiana w zaleznosci od potrzeb sytuacyjnych.

J. Uszynska kompetencje osobowoSciowe traktuje jako niezbedne wtasciwoSci
nauczyciela-dyrektora, utatwiajace mu realizacje zadan wychowawczych we wszystkich,
wyroznionych przez B. Kwiatkowska-Kowal, etapach dziatan edukacyjnych:

e przygotowawczym,

erealizacyjnym,

e sprawdzajgco-korektywnym.

Wyréznione kompetencje osobowosciowe sprzyja¢ beda nauczycielowi bedgcemu
jednocze$nie dyrektorem w jego dziataniach edukacyjnych w etapie przygotowawczym,
a wiec w dziataniach orientacyjnych i decyzyjnych, w etapie realizacyjnym, czyli w
dziataniach organizacyjnych ikomunikacyjnych oraz w etapie sprawdzajaco-
korektywnym, a wiec w dziataniach ewaluacyjnych i usprawniajgcych [10, s.332-333].

Przyjmuje sie tu zalozenie, Ze jedna z wielu, ale jednocze$nie istotng i wazng grupa
kompetencji osobowosciowych dyrektora jest zesp6t kompetencji interpersonalnych.
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Skuteczne wspieranie mtodego cztowieka nie jest czyms$, co mozna robi¢ od czasu
do czasu, ale stale trwajacym procesem, ktéry wymaga niekiedy wprowadzenia
gruntownych zmian do naszego myslenia o wychowaniu i nauczaniu.

Niepewne siebie zakompleksione, nerwowe dzieci pozbawione wsparcia beda
takimi samymi dorostymi. Wiara w swoje mozliwosci, dobra samoocena, poczucie
sprawstwa, odpornos$¢ na stres, wysoka motywacja wewnetrzna - wszystko to sa cechy,
ktére zdecydowanie nalezy w dzieciach rozwijac. Jest to jednak zadanie, ktore od
dorostych wymaga woli, konsekwencji oraz postawy szacunku - otwartosci i
zrozumienia wobec dziecka [11, s. 68].

Jednakze, w kontekscie licznych przemian spotecznych, wspoétczesnego cztowieka
bardzo czesto nurtujg pytania i watpliwosSci natury egzystencjalnej. Niejednokrotnie
mozna spotka¢ mtodych ludzi zagubionych w $wiecie wartosci, charakteryzujacych sie
brakiem odpowiedzialnosci, stabos$cia charakteru, osobowo$cia o przewadze cech
destrukcyjnych oraz nie posiadajgcych umiejetnosci ‘pokonywania trudnoSci
w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu wtasnych problemoéw zyciowych. Pomocny w
tym wzgledzie zdaje sie by¢ nowy nurt edukacji, warunkujacy zdaniem S. Wtoch,
prospoteczny rozwo6j wspotczesnego cztowieka. To swoiste podejscie, nazwane przez
autorke edukacja ,przez zycie” i ,do zycia”, wyraza poglad, ze, mimo podjetych zmian
w systemie edukacji, w wiekszosci szkot proces dydaktyczno-wychowawczy opiera sie
nadal na przyjetych sztywnych ramach i schematach, ktéry niestety nie wdraza do
samouczenia, samowychowania, samodecydowania, do samodzielno$ci dziatania i
mySlenia [12, s. 523]. Z tym stwierdzeniem utozsamia sie R. Lukasiewicz, w opinii
ktérego ,edukacja ma by¢ aktywnym ikonstruktywnym czynnikiem dialektycznego
rozwoju, ktory polega na tym, ze czlowiek i Swiat przez wzajemne oddziatywanie i
warunkowanie sie uzyskuja mozliwo$¢ harmonijnego wspoétistnienia, zwielokrotniajac
jednoczes$nie jego bogactwo” [13, s. 524]. Edukacja nie jest wiec pozbawiona wptywu
zmian cywilizacyjnych i spotecznych. Przeciwnie, powinna stanowi¢ ,cze$¢ wiekszej
catosci, wplecionej w nurt zycia spotecznego, gospodarczego i kulturowego. Dziecko nie
zyje wizolacji lecz w okreSlonej. rzeczywistosci, (..) w ktérej nabywa wiedze,
umiejetnosci, postawy i normy moralne. (...) jest osoba z bagazem doswiadczen, (...)
ktore zostaly zdobyte -poprzez uczestniczenie w autentycznym zyciu danego
Srodowiska” [12, s. 525]. Podobne stanowisko prezentuje M. Porebska, wedtug ktorej
,ksztattujgce sie w procesie rozwoju mozliwosci i umiejetnosci zaczynajg stopniowo
odgrywac¢ podstawowa role w powstawaniu i przebiegu nowych dziatan na podstawie
sytuacji zyciowych, kontaktéow z otoczeniem. Rozwéj zalezy od doswiadczen relacji ja -
otoczenie” [14, s. 46]. Ponadto, rownie istotnym czynnikiem stymulujagcym rozwoj
cztowieka jest fakt, czy ma on mozliwo$¢ doswiadczania sytuacji zyciowych,
a w konsekwencji jakie dziatania podejmuje i jakie przy tym gromadzi do$wiadczenia.
Taki osobisty kontakt z ludzmi, rzeczami, przedmiotami ma na celu lepsze zrozumienie
Swiata oraz znalezienia w nim swojego miejsca. Trafnym podsumowaniem
wspomnianego wyzej stanowiska pedagogicznego sa stowa: ,ludzie wzmacniaja, rzeczy
objasniajg, doSwiadczenia zyciowe rozwijaja” [14, s. 46].

W zaprezentowane wyzej spojrzenia na cztowieka, ktéry w swej naturze jest istotg
spoteczng, aw zwigzku z tym poznaje siebie w roéznorakich interakcjach z drugim
cztowiekiem, Swietnie wpisujg sie dziatania o charakterze wolontarystycznym. W ujeciu
globalnym wolontariat jest dynamicznie rozwijajaca sie dziedzing aktywnosci
spotecznej. Na calym $wiecie ludzie poruszeni troska o innych angazuja swoj czas,
umiejetno$ci i dobra materialne w bezinteresowne dziatanie na rzecz cztowieka
potrzebujacego pomocy. W tradycyjnym znaczeniu jest nim ,praca bez wynagrodzenia
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czy tez praktyka bez wynagrodzenia dla nauczenia sie zawodu. Natomiast wspotcze$nie
termin ten jest definiowany w szerszym ujeciu, a mianowicie jako wktad jednostek
w bezinteresowng, nieodptatng i niezawodowa dziatalno$¢ dla dobra sasiedztwa,
wspolnoty lub ogoétu spoteczenstwa” [15, s. 335]. W ,Ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie” zdefiniowany jest wolontariusz - jako ,osoba fizyczna, ktora
ochotniczo ibez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na zasadach okreSlonych w
ustawie” [16]. Charakterystyka ta nadal nie oddaje w pei idei wolontariatu. W obu
przytoczonych definicjach znajduje sie stwierdzenie: ,bez wynagrodzenia”. OczywiScie
wolontariusze za swojg pomoc nie otrzymujg pieniedzy ani innych korzysci materialnych,
jednak zyské6w natury emocjonalnej, spotecznej czy Kkulturowej ptynacych
z bezinteresownej pomocy jest mnéstwo. Jak napisat Jan Pawet II na zakonczenie Roku
Jubileuszowego (Novo millennio ineunte) ,nasz $wiat wkracza w nowe tysiaclecie petne
sprzecznosci jakie niesie ze sobg rozwdj gospodarczy, kulturowy i techniczny, ktory
niewielu wybranym daje ogromne mozliwo$ci, natomiast miliony ludzi nie tylko pozostawia
na uboczu postepu, ale kaze sie z nim zmaga¢ z warunkami Zycia uwtaczajacymi ludzkiej
godnosci, trzeba aby w obliczu tej sytuacji cztowiek uczyt sie wyrazac¢ swoje zatroskanie o
druga osobe, poprzez okazywang bezinteresowng pomoc”{17,s.17].

Wspéiczesna definicja wolontariatu sprecyzowana jest jako. ,bezptatne, swiadome,
dobrowolne dziatanie: stale lub okazjonalne, na rzecz innych, wykraczajgce poza wiezi
rodzinno-Kkolezensko-przyjacielskie” [18, s. 9]. W opinii B. Kromolickiej, wolontariat jawi sie
jako ,specyficzne ogniwo w systemie zréznicowanych dziatan ludzkich, niezaleznych od
panstwa, ktorych trescig jest zaktywizowanie jednostek i grup spotecznych do organizowania
dodatkowego, niezaleznych od wypracowanego przez panstwo systemu réznorodnych ustug
realizowanych w ro6znych sferach funkcjonowania cztowieka” [19, s. 218].

S. Gawronski wyszczegdlnit kilka charakterystycznych cech aktywnosci cztowieka,
dzieki ktéorym mozna je zakwalifikowaé¢ do dziatan wolontariackich. Sg nimi: ,$§wiadoma
bezinteresownos$¢, dobrowolnos$¢, ‘bezposrednio$¢ oraz ciggtos¢ i systematycznosc¢
dziatania” [20, s. 218]. Swiadoma bezinteresowno$¢ oznacza, ze aktywno$¢ tego rodzaju
nie jest motywowana checig uzyskania jakiejkolwiek gratyfikacji. Przeciwnie, jest to
dziatanie intencjonalne, argumentowane potrzeba udzielania innym pomocy i wsparcia,
ponoszac przy tym pelng odpowiedzialno$¢. Ponadto, zaangazowanie wolontariusza
powinno wynika¢ z jego wolnej woli, zwlasnego wyboru. Ta cecha pozwala odrézni¢
dziatalno$¢ wolontariackg od czesto niegdys$ spotykanego czynu spotecznego. Wspomniana
forma aktywnos$ci byta zazwyczaj nakazana przez panstwo, wynikala wiec bardziej z
pewnych wigzacych norm, regut czy obowigzkéw stuzbowych. Dobrowolnos$¢ polega zatem
na podejmowaniu dziatan majgcych na celu zaréwno zaspakajanie potrzeb wolontariusza,
motywujgcych go do pracy, jak i wypelnianie zadan i funkcji organizacji. Taka sytuacja
prowadzi najczesciej do wysokiej obustronnej satysfakcji. Cecha bezposrednioSci wigze sie z
pewnego rodzaju bliskoScia, zwigzang z indywidualizacja postawy wolontariusza wobec
probleméw ludzi danego spoteczenstwa. Z kolei, jako$¢ i stopien zaangazowania osob
niosacych pomoc to wskazniki nastepnych cech. Cigglo$¢ i systematyczno$¢ dziatan
wolontariackich jest wyrazem konsekwentnego i odpowiedzialnego podejmowania
trudu tej specyficznej aktywno$ci spotecznej [19, s. 218].

Rozpatrujac obecno$¢ wolontariatu w zyciu cztowieka z nieco innego punktu
widzenia, mozna stwierdzi¢, Ze zaangaZowanie ludzi w réznego rodzaju dziatania
prospoteczne jest wazng cecha demokracji. Gwarantowane bowiem przez panstwo
prawo do zrzeszania sie, do tworzenia réznego rodzaju organizacji, fundacji i
stowarzyszen jawi sie, z pewnoscig, jako czynnik umozliwiajacy realizacje tego rodzaju
aktywnos$ci spotecznej. Mimo, Ze idea wolontariatu ma swoje korzenie juz
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w starozytnos$ci, polskie spoteczenstwo dopiero od dwdch dekad uczy sie na nowo
odpowiedzialnosci za ksztatt rzeczywistoSci teraZzniejszej i kierunek przemian. Stan ten
wigze sie $ci$le z transformacjg ustrojowg panstwa. W opinii L. Witkowskiego obecnos$¢
wolontariatu w zyciu spotecznym Polski jest kwestia dojrzatoSci dotyczacej trzech
ptaszczyzn: ,dojrzatoSci samej demokracji w Polsce, jej instytucji i strategii
legislacyjnych(...), dojrzatosci do ksztattowania demokracji, Polakéw jako obywateli,
wspoétuczestnikow Zycia spotecznego(...) oraz dojrzatosci réznych Srodowisk, w tym
szkét i uczelni, do demokratycznej, wiec twoérczej i osobotwoérczej edukacji, skupionej na
trosce o jakos¢ cztowieka wychowywanego (...)” [21, s. 24]. JeZeli chodzi o procedury
wdrazania aktywno$ci obywatelskiej, to momentem przetomowym, otwierajacym
bramy dziatan wolontariackich, byto uchwalenie ,Ustawy o stowarzyszeniach” w 1989
roku [22]. Aktywnos$¢ spoteczna tego rodzaju nalezy do tzw. trzeciego sektora
zrzeszajacego wszystkie organizacje pozarzadowe, ktérych dziatalno$¢ nie jest
nastawiona na ,zysk”. A wiec organizacje tego rodzaju funkcjonujg ,non- profit”
realizujgc zatozenia altruistyczne. Wobec powyzszych rozwazan wolontariat jest
specyficzng stuzba spoteczng, ktéra ma swoj poczatek -w ,niedomaganiach” pewnych
obszaréw funkcjonowania panstwa. Fundamentalng-sprawa staje sie jednak chec
zauwazenia deficytu oraz wyzwolenie w cztowieku $wiadomej i dobrowolnej reakciji,
adekwatnej do zaistniatej sytuacji. W tym zakresie aktywno$¢ wolontarystyczna posiada
szeroki wachlarz mozliwosci, stwarzajac okazje do odkrycia potencjatu sit i zdolno$ci
ludzi do zachowan altruistycznych. W zwigzku z powyzszym, wieloaspektowo$¢ wolon-
tariatu wynika¢ moze z faktu jego obecnosci w roznych sferach funkcjonowania i
ksztattowania sie cztowieczenstwa.

Zdaniem B. Kromolickiej dziatania welontariackie mozna rozpatrywa¢ w kilku
wymiarach: spotecznym, kulturowym, edukacyjnym, religijnym, osobowym i ekono-
micznym. Aspekt spoteczny, uwazany za podstawowa ptaszczyzne aktywnosci tego rod-
zaju, obejmuje zwtaszcza: obywatelski sens odpowiedzialno$ci, wyraz troski o dobro
wspoélne, przejaw spotecznej solidarnosci, odbudowanie wiezi spotecznych, fundament
humanistycznej demokracji oraz czynnik postepowych zmian spotecznych. Wolontariat
w wymiarze kulturowym sprzyja ksztattowaniu codziennej kultury zycia cztowieka, w
ktorej troska o innych ludzi stanowi podstawe budowania prawidtowych relacji
miedzyludzkich [19, s. 224].

Zastanawiajac sie gtebiej nad wymiarem edukacyjnym, wolontariat mozna uznac
za znakomitg forme oddziatywan wychowawczych, stanowigcg mechanizm rozwojowy
osoby aspirujacej do tworczej podmiotowosci. Daje szanse ksztaltowania postawy sza-
cunku do ludzi, otwartosci i wrazliwosci na potrzeby innych. Konsekwencjg zachowan
nacechowanych empatia jest postawa przejawiajaca wartosci solidaryzmu spotecznego.
Ponadto, aktywnos$¢ tego rodzaju jest cennym Zrédtem nowych doswiadczen zyciowych,
wyzwalajac przy tym rozwoj kreatywnosci. Wolontariat, z punktu widzenia wymiaru
edukacyjnego, stwarza doskonata okazje promowania warto$ci humanistycznych oraz
formowania postawy odpowiedzialnosci. Ten specyficzny sposob aktywizowania
spoteczenstwa jest znakomitg strategia procesu przygotowania do sprostania wymaga-
niom demokracji. Réwnie wazng zaleta wolontariatu w tym zakresie jest mozliwos¢
zdobycia nowych kompetencji, co w konsekwencji prowadzi do poszerzenia perspektyw
i wzrostu szans znalezienia satysfakcjonujacej pracy.

Dziatania wolontariuszy stanowig rowniez wsparcie pomocy spotecznej, ,a tym samym
z ekonomicznego punktu widzenia wspomagaja budzet panstwa (...). Jednym z gtéwnych
atrybutéw organizacji pozarzadowych jest trafno$¢ kierowanej pomocy - wprost do podo-
piecznego z pominieciem skomplikowanej i czesto kosztownej procedury pomocy gwaranto-
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wanej przez instytucje panstwowe” [19, s. 224]. W aspekcie religijnym ,wolontariat daje
mozliwos$¢ praktycznego potwierdzenia wyznawanych wartosci religijnych, wcielenie w Zycie
obowigzujgcych i przestrzeganych w niej praw moralnych i przyjmowanych zasad” [19, s. 22].
W wymiarze osobowym aktywnos$¢ wolontariusza pozwala ksztattowac postawe bezintere-
sownej pomocy, sprzyja indywidualnemu rozwojowi, pozwala formowal postawe
samoodpowiedzialno$ci oraz pomaga odnaleZ¢ sens stuzby.

Po kroétkiej charakterystyce idei aktywnosci wolontariackiej nalezatoby sie zastanowi¢
nad zagadnieniem procesu motywowania uczniow do jej podejmowania w konteks$cie kom-
petencji nauczycieli oraz os6b pelnigcych funkcje kierownicze w placowkach o$wiatowych.
Ot6z biorgc pod uwage kompetencje osobiste (intrapersonalne) kluczowsg role odgrywaja
takie cechy charakteru jak: optymizm, ambicja, odwaga, wytrwato$¢, zdolnos¢ do adaptaciji i
gotowos$¢ do uczenia sie przez cate zycie. Wedlug wielu teoretykéw zarzadzania s3 to naj-
bardziej istotne cechy przywodcy. Niewatpliwie osoba peinigca role dyrektora szkoty winna
by¢ osobg silng psychicznie, odporng na stres i Swiadomg wtasnej wartosci ale réwniez
wytrwatg i wtasciwie zmotywowang, nie obawiajacg sie wyzwan. Posiadajgc takie cechy o
wiele tatwiej zarazi¢ swoich wspotpracownikéw - pedagogdw oraz uczniéw optymizmem i
pociagnac¢ ich do odwaznego podejmowania ambitnych wyzwan jakim jest wolontariat. Aby
trudny proces motywacji uczniow do podejmowania tego rodzaju aktywnos$ci mogt
zakonczy¢ sie powodzeniem, powinien by¢ oparty réwniez o takie cechy charakteru
przywodcy jak: tolerancja, szacunek, empatia, cierpliwos¢, stabilnos¢ uczuciowa,
odpowiedzialno$¢, asertywnosc [4, s. 34-35]. Osoba przejawiajgca takg postawe, ktorej fun-
damentem jest uksztattowany juz wtasciwy system aksjonormatywny, znajdzie swoich
nasladowcéw, gdyz jej dziatania beda klarowne a intencje szczere. Dyrektor szkoty, jak
rowniez nauczyciele, posiadajacy takie cechy z tatwoscig sprostajg wyzwaniom jakie stawia
przed nimi wolontariat uczniowski, a poprzez to beda mogli w sposéb wiasciwy
ksztattowa¢ pozadane wychowawczo i spotecznie cechy charakteru swoich uczniéw. Poczu-
cie humoru to kolejna cecha charakteru pedagogdéw, ktorej nie sposéb pomingé. Pomaga
ona w zdystansowaniu sie do wiasnych trudnosci, tagodzi sytuacje trudne i roztadowuje
napiecie emocjonalne. Bez watpienia uczenie bycia Zyczliwym jest proste, jednak najlepiej
dziata tu przyktad wiasny. Zyczliwo$¢ uspotecznia, fagodzi obyczaje i stowa oraz otwiera na
drugiego czlowieka.

Druga grupe kompetencji dyrektora placowki oswiatowej stanowig kompetencje
interpersonalne i grupowe, $ciSle zwigzane ze sposobami funkcjonowania w grupach
spotecznych [szerzej zobacz: 23, 24]. Praca na stanowisku kierowniczym w szkole nie-
rozerwalnie wigze sie z podejmowaniem dziatan w interakcji z innymi ludZmi [25, s.
173]. Dyrektor powinien dbac¢ o to, aby wysitki catego zespotu pracownikéw szkoty
zmierzaty w tym samym kierunku. W zakresie motywowania uczniéw do wolontariatu
pierwszoplanowym, procz zadaniowego iindywidualnego, jest wymiar grupowy. Bo-
wiem przejawem dobrego funkcjonowania grupy jest dobra atmosfera, otwarte komuni-
kowanie sie, efektywne rozwigzywanie konfliktéw i pojawiajacych sie problemoéw. Lider
zespotu nauczycielskiego, jakim jest dyrektor, powinien zatem dbac¢ o zaspokojenie
potrzeby wspotpracy, dobrych relacji miedzyludzkich oraz akceptacji i wsparcia. Tak
zintegrowany zesp6t pokona niemal kazda trudnos¢, jaka pojawi sie na drodze realizacji
dziatan woluntarystycznych.

Oprocz kompetencji interpersonalnych w procesie budowania dobrych relacji z in-
nymi oraz tworzenia zespotow konieczna jest wiedza na temat zarzadzania. Zdaniem R.
W. Griffina przywéddztwo jest niezbednym warunkiem umozliwiajacym zmiany, a
zarzadzanie jest niezbednym $rodkiem uzyskiwania systematycznych wynikéw [26, s
492]. Dyrektor szkoty powinien zatem zadbac o stworzenie zaplecza organizacyjnego
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wolontariatu szkolnego oraz modelowac jego cele i kierunki dziatania. W odniesieniu do
kompetencji spotecznych dyrektora szkoty duzy nacisk ktadzie sie na wspotprace z in-
stytucjami wptywajgcymi na ksztatt edukacji. Ot6z powinien on bra¢ pod uwage
zmieniajgca sie rzeczywistos$¢, co oznacza miedzy innymi dostosowanie oferty placowki
do potrzeb jej beneficjentow.

Dobrym przyktadem takiej praktyki jest program Service learning. Jest to strategia
pedagogiczna integrujaca tre$ci programowe z pracg na rzecz spotecznosci, przede
wszystkim lokalnych. Na najbardziej podstawowym poziomie jest to opierajaca sie na
doswiadczeniu pedagogika uczenia sie, w ramach ktorej edukacje realizuje sie poprzez
zaangazowanie uczniéw w prace spoteczng zintegrowang z celami okreslonymi w pro-
gramem nauczania [27, s. 351]. Z jednej strony ta strategia ma prowadzi¢ do poprawy
osiggnie¢ uczniéw dzieki zastosowaniu w praktyce opanowanej wiedzy i nabytych
umiejetnosci, z drugiej, wptywac na ich rozw6j obywatelski. W ramach uczenia sie tresci
programowych, poprzez prace na rzecz spotecznosci uczniow prosi sie 0 opracowanie
strategii rozwigzania trudnych i zawitych probleméw spotecznych przy wspétpracy z
rowiesnikami i dorostymi cztonkami spotecznos$ci. W podejsciu tym nacisk ktadzie sie
nie na znalezienie przez uczniéow prawidlowej odpowiedzi, lecz na zagazowanie ich
w rozpatrywanie roznych mozliwosci, punktéw widzenia i strategii [27, s. 357-358]. Uc-
zenie sie w oparciu o te strategie moze by¢ powigzane z treSciami nauczania kazdego
przedmiotu. Moze réwniez odbywac sie poprzez projekty, staze, badania terenowe, wo-
lontariat (...). Moze polega¢ na bezposredniej pracy uczniéow w schronisku dla zwierzat,
lub posredniej np.: opracowanie wskazan dla wtadz lokalnych. Uczenie sie przez prace
na rzecz spotecznos$ci pozwala uczniom opanowac takie umiejetno$ci jak wspoétdziatanie
w zespole, komunikowanie sie, negocjowanie, aktywne stuchanie, prezentowanie
rozwigzan szerszemu gremium. Ponadto przyczynia sie do ksztattowania charakteru
dzieci i mtodziezy oraz zwiekszenia ich wrazliwosci spotecznej [28, s. 61].

W procesie motywacji wazna role petni rowniez dowarto$ciowywanie nauczycieli i
uczniow dziatajacych w szkolnym Kklubie wolontariackim. Niejednokrotnie wystarcza
rozmowa - czyli zainteresowanie sie biezgcymi trudno$ciami i mozliwymi formami
wsparcia. Ponadto duza warto$¢ z punktu widzenia dzieci ma pochwata dyrektora na
forum szkoty, prezentacja ich nazwisk w gazetce szkolnej i witrynie internetowej szkoty.
Rodzice z pewnoS$cig docenig uznanie osiggnie¢ dziecka w tej dziedzinie otrzymujac list
pochwalny. Bowiem dostrzezenie i docenianie wysitkow sprawia, ze ro$nie zadowole-
nie, satysfakcja i poziom samooceny wolontariuszy. To z kolei przyczynia sie do wzrostu
ich zaangazowania.

Niestety nie wszystkie sSrodowiska sg przychylnie nastawione do wykonywania
pracy bez wynagrodzenia, czego $wiadomy powinien by¢ pedagog majacy w planach
zorganizowanie szkolnego klubu wolontariusza. Aktywnos$¢ tego typu moze zosta¢ bo-
wiem skrytykowana przez rodzicéw czy dziadkow uczniow, zdaniem ktorych dzieci nie
powinny byé wykorzystywane w ten sposob lub Ze wolontariat to zabieranie cennego
czasu na nauke. Dlatego tez, posiadajgc na wysokim poziomie kompetencje interperso-
nalne w zakresie skutecznego i efektywnego komunikowania sie oraz budowania atmos-
fery otwarto$ci, bedzie potrafit wtasciwie przygotowac sobie solidng argumentacje.
Nade wszystko jednak, zdobedzie sie na odwage do walki ze stereotypami spotecznego
postrzegania wolontariatu, prezentujac mnogos¢ korzysci ptynacych z niesienia bezinte-
resownej pomocy. Uczniowie, ktérzy pracuja wolontariacko na rzecz srodowiska lokal-
nego, czuja sie z nim silniej zwigzani i potrzebni, majg tez poczucie sprawstwa, co
przektada sie na wzrost ich poczucia wartosci, tak potrzebnego w zyciu. Ujmujac zalety
szkolnego wolontariatu mozna stwierdzic, ze:
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e kreuje postawy altruistyczne,

e rozbudza wrazliwo$¢ spoteczna ucznidw,

e uczy odpowiedzialnosci, pracy w zespole, zaradnosci,

e buduje poczucie wiezi i szacunku dla innych,

e ksztattuje postawe otwartos$ci na odmienno$¢ i toleranciji,

e pomaga w rozwijaniu zainteresowan,

e pozwala realizowac pasije,

e jest warto$ciowym sposobem spedzania wolnego czasu,

e tworzy alternatywe dla konsumpcyjnego stylu zycia i uzaleznien,

e stwarza poczucie bycia potrzebnym i waznym dla kogos$ innego,

¢ daje mozliwo$¢ sprawdzenia sie w okreslonej roli [29, s. 80].

Ponadto, sukcesem szkoty - zespotu pedagogéw i uczniéw nie sa tylko wyniki eg-
zamindw, miejsce w rankingu, osiggniecia w konkursach przedmiotowych, ale réwniez
zaradno$¢ zyciowa absolwentéw szkoty w ich dorostej egzystencji. Taka szanse daje im
uczestnictwo w wolontariacie. Tego rodzaju argumentacja z pewnos$cig zyska wielu zwo-
lennikow wsréd rodzicéw, dziadkéw, nauczycieli - wspoétpracownikéw oraz samych
uczniow. W tym miejscu warto podkresli¢, Ze to wtadnie dziecinstwo i wczesna mtodosé
sg okresami sprzyjajacymi rozwijaniu kreatywnosci, gdyz dzieci na ogét jeszcze nie
posiadajg wyrobionych zbyt wielu trwatych schematéw i stereotypéw w mysleniu oraz
dziataniu. Sg podatne na innowacyjne zabiegi edukacyjne nastawione na ksztattowanie u
nich postaw prospotecznych. Dlatego ich czynnosci dos¢ tatwo mozna uczyni¢ twérczy-
mi i oryginalnymi, a dziatania - przedmiotem pozytywnej motywacji, takze wewnetrznej
[1, s. 28]. Stwierdzenie to $cisle koresponduje z pogladem A. Klimowicz, wedtug ktorej
dobrowolna praca na rzecz innych moze przyczynic sie do efektywnego ksztattowania
pozadanych postaw i rozwijania wielu umiejetnosci. Nowoczesny wolontariat zdaniem
A. Klimowicz jest nie tylko pozytywnym zachowaniem prospotecznym, ale stwarza
réwniez perspektywe odbycia ciekawych praktyk zawodowych, poznania nowych ludzi i
nabycia doswiadczenia [29, s. 78].

Podsumowujac, od osoby kierujacej placowka oSwiatowg oraz zespotu nauczycieli
oczekuje sie Ze ich dziatania beda skuteczne. Ich obowigzkiem jest profesjonalne moty-
wowanie i wspieranie wrozwoju wrazliwo$ci spotecznej ucznidéw, rodzicow oraz
wspotpracownikow. Aby tak byto, pedagodzy stale powinni podejmowac trud doskona-
lenia swoich kompetencji zwigzanych z organizacja dziatan wolontarystycznych.
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