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RODZICE I NAUCZYCIELE - W STRONE, WSPOIPRACY
Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na role wspdtpracy pomiedzy nauczycielami
a rodzicami w procesie. wychowania. Scharakteryzowano korzysci wspdtpracy, warunki
niezbedne do jej rozwijania oraz przyczyny zaktécen. Wskazano na szczegdlne znaczenie ko-
munikacji w procesie wspotpracy rodzicdw i nauczycieli.
Stowa klucze: wspétpraca nauczycieli i rodzicdw, komunikacja interpersonalna.

PARENTS AND TEACHERS - TOWARDS COOPERATION
The aim of the article is to pay attention about the role of cooperation between teach-
ers and parents in the process of education. It is the characteristic of advantages of coopera-
tion, the conditions necessary for development and the causes of disruptions of it. The
communication in the process of cooperation between parents and teachers was particularly
indicated.
Key words: cooperation of teachers and parents, interpersonal communication.

Wspétdziatanie nauczycieli z rodzicami warunkuje harmonijny rozwoj uczniow
oraz wptywa na ich postepy w nauce i zachowaniu. Jest ono jednym z czynnikow
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prawidtowego funkcjonowania zar6wno szkoty, jak i rodziny, a wiec dwoch podstawo-
wych Srodowisk wychowawczych, ktére odgrywaja niezwykle doniosta role w procesie
wychowania. Konstytutywng cecha tego wspoétdziatania jest podejmowanie
réznorodnych zadan w imie wspdlnie uzgodnionych celéow [1, s. 47]. Wspotpraca miedzy
nauczycielami i rodzicami nad wychowaniem dzieci wpisana jest w rzeczywisto$¢
szkolng. Wspotpraca to oczywiscie stan pozadany, o ktory warto zabiega¢. Tymczasem
praktyka zycia pokazuje, Ze bywa z nig réznie i obie strony przezywaja w zwigzku z tym
rozczarowania, frustracje i niepokoje [2, s. 11-12].

Przyczyn ograniczonych i niesatysfakcjonujacych kontaktéw na linii rodzic.— nauc-
zyciel jest wiele [por. 3, 4, 5]. Relacje te utrudniajg duze oczekiwania wobec siebie, cza-
sem niemozliwe do spelnienia. Wedtug M. Nowak [6, s. 18] przyczyng niepowodzen kon-
taktow rodzicéw ze szkotg i zaburzen we wzajemnych relacjach jest a priori zaktadana
teza o ztej woli drugiej strony. Takie wzajemne postrzeganie i-zachowanie grupy osob
jest na tyle czeste, Ze w sposéb znaczacy rzutuje na cato$¢ relacji rodzicow ze szkota.

Bardzo duzo zalezy od naszego nastawienia. Utrudnieniem jest nie tylko brak zau-
fania, ale czesto obawa przed krytyka, nieche¢, skrywana wrogos¢, postrzeganie siebie
nawzajem jako raczej cenzoréw, sedzidw niz partnerow wspotpracy.

Jak zauwaza E.Bober [7, s. 20] te wzajemne sprzeczne stanowiska, cho¢
niewatpliwie w duzym stopniu stuszne, przypominajg przystowiowe szukanie kozia
ofiarnego i nie pozwalajg na konstruktywne podejs$cie do zagadnienia. Przypuszczalnie
jednak, jak to zwykle bywa, prawda lezy po srodku. Chodzi tylko o to, aby obie strony, tj.
nauczyciele i rodzice, umiaty sie ze sobg porozumiec¢, ze Swiadomoscia tego, Ze sg sobie
wzajemnie potrzebne. Przeciez ,podazajg w'tym samym kierunku”. O ilez tatwiej jest
uczy¢ dziecko, majgc oparcie w rozsadnym-i-chetnym do wspotpracy rodzicu, a czyz nie
jest tatwiej wychowywac¢ dziecko, kiedy mozemy liczy¢ na porade i pomoc zyczliwego,
madrego nauczyciela.

Relacje rodzice - nauczyciele sg budowane nie tylko przez sporadyczne spotkania
przy okazji wywiadéwek czy dni otwartych. S3 budowane przede wszystkim przez dzie-
ci i dla dzieci. To ze wzgledu na nie dochodzi do kontaktéw rodzicow i nauczyciel. To
dzieci poprzez opisy zdarzen szkolnych, zwierzanie sie z przezywanych w zwigzku z tym
uczu¢ - w duzej mierze ksztattujg wizerunki nauczycieli u swoich rodzicow. To one tez
ksztattujg obraz swoich rodzin u nauczycieli - poprzez sposdb bycia w szkole, na lekc-
jach wsrod rowiesnikdw, radzenie sobie z wymaganiami szkolnymi. Poza tym rodzicow i
nauczyciel tgczy dziatanie na rzecz szeroko pojetego dobra podopiecznych [2, s.11].
Doniosta rola szkoty i domu w procesie dydaktyczno-wychowawczym wynika z faktu, iz
stanowig dwa podstawowe Srodowiska liczace sie w zyciu dziecka. Sg zazwyczaj tere-
nem licznych oddzialywan majacych decydujacy wptyw na wszechstronny rozwoj
dziecka. Dlatego wychowanie w rodzinie i w szkole jest tym skuteczniejsze, im mocniej
opiera sie na wspotpracy nauczycieli i rodzicow. Kazdy bowiem z nich obserwuje i
oddziatuje na dziecko w pewnym wycinku rzeczywistos$ci spoteczne;j.

Zarysowane dla dziecka korzysci wtasciwej wspotpracy nauczyciela i rodzicow na
pewno nie obejmujg wszystkich zalet, ale przekonuja, ze podjety przez nauczyciela i
rodzicow trud jest zawsze optacalny, gdyz jest wspoélnym dziataniem dla dobra
poszczegblnych ucznidow [za 8].

Alicja Kazubska [9, s. 314-315] wymienia 10 korzysSci wspotpracy rodzicow i nauc-
zycieli:

1. przyczynia sie ona do pogtebienia wiedzy nauczycieli o uczniach, ich rodzinach,
wypetnianiu przezen funkcji opiekunczo-wychowawczej, napotykanych przez rodzicow
problemach;
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2. umozliwia rodzicom uzyskanie badzZ poszerzenie wiedzy i umiejetnosci pedago-
gicznych, psychologicznych i socjologicznych. Dostarcza rodzicom informacji o nauczy-
cielach, funkcjonowaniu szkoty, zachowaniu ich dzieci w sSrodowisku szkolnym;

3. ogranicza wzajemne negatywne nastawienie, nieufno$¢ a umozliwia wyjasnianie
nieporozumien, podnoszenie autorytetu rodzicéw i nauczycieli;

4. umozliwia zblizenie spoteczno-emocjonalne sprzyjajace postawom tolerancji,
wyrozumiato$ci, wzajemnej pomocy;

5. umozliwia wiekszy udziat rodzicow w konstruowaniu réznorakich programow
szkolnych, a dzieki temu rodzi sie poczucie wspétodpowiedzialnos$ci rodzicow;

6. zwiekszenie §wiadomosci pedagogicznej rodzicow odgrywa istotng role w twor-
zeniu wtasciwej atmosfery wychowawczej w domu i szkole;

7. nawigzanie relacji o charakterze osobowym jest niezbednym krokiem do upod-
miotowienia wzajemnych relacji;

8. wspoldziatanie rodzicow i nauczycieli umozliwia szerzenie idei wspotpracy
miedzyludzkiej irozwijanie tych umiejetno$ci u uczniow. To z Kolei sprzyja wyzszym
osiggnieciom dydaktycznym, wyzszej aktywnoSci pozalekcyjnej i zaangazowaniu w zycie klasy;

9. umozliwia wzajemng pomoc w sytuacjach, gdy-rodzina albo szkota nie sg w sta-
nie samodzielnie przezwyciezy¢ napotykanych trudnosci;

10. przyczynia sie do humanizacji i demokratyzacji relacji edukacyjnych.

Gléwne implikacje tego typu wspétdziatania, to szeroko rozumiane dobro dziecka,
dlatego tak istotne jest ksztattowanie relacji nauczyciel - rodzic. Poprawe owej relacji
nalezy rozpocza¢ od uSwiadomienia sobie réznorodnosci uczué, postaw oraz sytuacji w
jakiej znajduja sie obie strony. Bardzo wiele konfliktow, jawnych i ukrytych, pojawiajacych
sie na linii szkota - rodzic, wynika z rozbiezno$ci oczekiwan, wzajemnego niewtasciwego
przypisywania intencji oraz braku wiedzy, co do faktycznych mozliwos$ci drugiej strony
[za 10]. Nauczyciele i rodzice nie s3 w stanie odrzuci¢ wtasnych predyspozycji i wiasnej
osobowosci w procesie wychowywania. Z pewnos$cig nie mamy wptywu na stan emocjo-
nalny naszego rozmoéwecy, ani tez na to jak bedzie sobie z nim radzit. Dbajac jednak o
wlasne nastawienie oraz modyfikujgc nieznacznie warunki spotkania mozemy zwiekszy¢
poczucie komfortu, kontroli i bezpieczeristwa partnera rozmowy, sprzyjajac w ten sposéb
redukcji poziomu napiecia,jaki mu towarzyszy [11, s. 131].

W psychologii opisano warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby nawigzana relacja
mogta rozwijac¢ sie w Kkierunku wspotpracy, przytacza je w swoim artykule M. Kochan-
Wojcik [11]. Jednym z nich jest uznanie réwnorzednoSci pozycji: nauczyciela - jako
wyposazonego w profesjonalng wiedze i umiejetnosci eksperta od pracy z uczniem w
szkole, oraz rodzica - w sprawach wychowawczych w systemie rodzinnym, z jakiego
dziecko pochodzi. Inny wazny warunek to dostrzezenie przez obie strony znaczenia in-
tegracji dziatan podejmowanych na swoich polach oraz zrozumienie potrzeb wtasnych i
partnera relacji. Wspotpraca wymaga zatem czasu, zazwyczaj kilku spotkan i obustron-
nego zaangazowania, daje jednak mozliwo$¢ uzyskania rzeczywiscie optymalnych i sku-
tecznych rozwigzan, z pewnoscig pozadanych w kwestii tak delikatnej i waznej jak wy-
chowanie dziecka. Warto przyja¢ to wyjSciowe zalozenie nawet wtedy, gdy wydaje sie,
ze ktoras ze stron nie zachowuje sie albo nie postrzega relacji w taki sposéb. Przekona-
nie dziata tu bowiem jak efekt pozytywnej etykiety, ktéra zaczyna determinowac za-
chowanie osoby etykietyzowanej. A ta, niezaleznie od pozycji wyjSciowej, moze stac sie
pod jej wpltywem bardziej odpowiedzialnym i zdolnym do wspéipracy partnerem.
Dziecko podejmie wspotprace z nauczycielem dopiero woéwczas, gdy bedzie przekonane,
ze wychowawca szanuje i akceptuje jego rodzicéw.
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Szacunek wzgledem partnera rozmowy wigze sie takze z uznaniem rownowaznosci
potrzeb obu stron, nawet gdy sg one rozbiezne. Bywa to trudne, gdy dokonujemy
warto$ciowania zachowan innych ludzi, kierujac sie osobistymi przekonaniami.
USwiadomienie réznic w potrzebach wspétpracujacych partneréw jest z kolei szansa na
uzyskanie kompromisu, w ktérym obie strony, szukajac wsp6lnego mianownika dziatan, sa
gotowe z cze$ci swoich oczekiwan zrezygnowac¢. Mimo, Ze to znacznie mniej niz wspdtpraca,
jest to wcigz bardziej konstruktywne i trwalsze rozwigzanie niz podejmowana niejedno-
krotnie w takich okolicznosciach rywalizacja lub unikanie problemu.

Wzrostowi motywacji do wspotdziatania sprzyja rowniez mozliwo$¢ dokonywania
wyboru. Daje ona poczucie wptywu i w efekcie pewnej kontroli nad sytuacjg. Warto za-
tem, aby rodzic mial mozliwo$¢ wspétdecydowania (np. cho¢by o terminie spotkania czy
zasadach wedtug jakich sie ono toczy) oraz samodzielnego wysuwania propozycji (np.
dotyczacych rozwigzania problemu). Istotng zmienng jest rowniez czas, ktéry nie powi-
nien ograniczac zadnej ze stron (np. spotkanie w trakcie przerwy). Obie strony powinny
mie¢ réwniez mozliwo$¢ wyrazania wiasnych opinii, potrzeb oraz pomystéw na
rozwigzania. W ten sposob rownowaga w relacji moze by¢ tatwiej zachowana. Jej utrzy-
manie zalezy oczywiscie rowniez od stow, jakie padng ‘podczas spotkania oraz od
elastycznosci przekonan. Dbajac jednak o relacyjny aspekt rozmowy mozna znaczaco
wptynac na postawe partnera i jego nastawienie. [za 11, s. 131-133].

Wspotpraca z rodzicami opiera sie na wzajemnej relacji, a relacja zaktada
komunikacje miedzy nauczycielami a rodzicami. Komunikacja z kolei wigze sie z
dajacymi sie ustali¢ prawidtowos$ciami, regutami i normami [szerzej: 12]. Niektore z
tych regut staja sie tak uniwersalne i wszechobecne, iz nazywane sg prawami komuni-
kacji, jak np. (za. 13, s. 25-26, por 14):

1. Kazde nasze zachowanie w sytuacji interpersonalnej ma charakter informacyjny
- zaro6wno stowo jak i milczenie, zaréwno dziatanie jak i jego brak.

2. Kazdy komunikat, ktéry jedni ludzie kieruja do innych zawiera pewng tresc.
Ponadto niesie dodatkowg informacje o relacjach miedzy osobami uczestniczagcymi w
komunikacji. Aspekt relacji, a- wiec emocji jest zdecydowanie nadrzedny w stosunku do
aspektu tresci. Nasz stosunek do uczniéw i rodzicow jest wazniejszy od tego, co do nich
mowimy i jakie formalne ,fajerwerki ” przygotujemy na spotkanie czy lekcje.

3. Komunikacja ma charakter werbalny i niewerbalny. Wazne, aby to, co méwimy
szto w parze zkomunikatem niewerbalnych (nasza mimika, gestami, kontaktem
wzrokowym) - wtedy bedziemy odbierani jako wiarygodni.

4. Kazdy z uczestnikow aktu komunikacji inaczej widzi jego strukture. Kazda ze
stron dostrzega tylko zachowanie partnera i przyjmuje je za punkt wyjscia dla wiasnego
sposobu postepowania. Przyktadowo: nauczyciel nie przygotowuje sie odpowiednio do
zebrania z rodzicami, bo przychodzi za mato oséb. Rodzice nie przychodza na zebranie,
bo nauczyciel w sposéb pouczajaco-moralizatorski jedynie powiadamia rodzicoéw co sie
dzieje w klasie nie zachecajgc do swobodnej rozmowy, itp.

Rodzice i nauczyciele chca tego samego: dobra swoich podopiecznych. Chcg ich jak
najlepiej przygotowa¢ do samodzielnego, przynoszacego satysfakcje zycia. Jednak w
konkretnych sytuacjach moga odmiennie rozumie¢ to dobro, mie¢ rozne pomysty na
rozwigzanie probleméw, stosowac inne style wychowania [2, s. 11]. Sytuacje konflik-
towe miedzy rodzicami i nauczycielami sg wpisane w cato$¢ relacji interpersonalnych.
W gtéwnej mierze chodzi jednak o to, aby oba sSrodowiska nabyty umiejetnosci twoércze-
go rozwigzywania konfliktéw. Swiadomo$é tego moze wyjs¢ jedynie od strony szkoty,
gdyzZ to nauczyciele ponosza gtéwny ciezar odpowiedzialnosci za ksztatt wspoétpracy - sa
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profesjonalistami, ktérzy moga spetni¢ potrzeby i oczekiwania rodzicéw oraz wspierac
ich w trudnym procesie wychowania. To oni bowiem wykonuja zawdd wymagajacy
umiejetnosci interpersonalnych, jest to zatem nieodigczny element ich pracy [za 6, por.
15,s.112].

Nauczyciel jako inicjator wspoétpracy z rodzicami powinien posiada¢ wysokie
kompetencje komunikacyjne rozumiane jako uktad umiejetnosci pedagogicznych,
ktorych podstawg jest wiedza o uczniu, szkole, metodach i sposobach oddziatywan w
sferze umiejetnego i dobrego komunikowania sie, rozwigzywania konfliktéw w
zespotach uczniowskich, umiejetno$¢ efektywnej wspoétpracy na terenie szkoty i
wspotpracy z rodzicami oraz spotecznoscia lokalng [16, s. 150-151].

Jak wskazuje Magdalena Miotk-Mrozowska [17, s. 232-233] zachowania komuni-
kacyjne miedzy nauczycielem i rodzicem sg podstawowym elementem, ktéry nalezy
polepsza¢ w dazeniu do poprawy relacji interpersonalnej pomiedzy wymienionymi
podmiotami. Proces udoskonalania mozna rozpocza¢ od zrozumienia, kilku powszech-
nych nieporozumien dotyczacych stuchania.

Nieporozumienie 1: stuchanie jest naturalne. Nieporozumienie, ze stuchanie jest na-
turalne pochodzi czeSciowo stad, iz mylimy proces styszenia ze Swiadomie celowym
psychologicznym procesem stuchania. Istota odrdznienia styszenia od stuchania polega
na tym, ze nie potrzebujemy treningu by dobrze stysze¢, natomiast potrzebujemy go by
dobrze stuchaé. Zaréwno stuchanie, jak i méwienie to $wiadome, celowe aktywnosci,
ktére wymagajq treningu, aby je dobrze wykonywaé. Przekonanie, Ze niektorzy ludzie sa
urodzonymi stuchaczami, jest fikcja.

Nieporozumienie 2: stuchanie jest pasywne. Nie widzimy efektow stuchania, dlatego
wydaje nam sie, ze woéwczas nic nie robimy. Tymczasem w mé6zgu odbywa sie wytezona
praca, aby to, czego sie stucha, potaczy¢ z poznanymi wcze$niej myslami, ideami czy
wyobrazeniami. Podczas stuchania moézg porzadkuje, przetwarza, rekon-
struuje. Rzeczywiste stuchanie polega na przyswajaniu sobie nowych informacji i
sprawdzaniu ich, oddzieleniu idei waznych od niewaznych, poszukiwaniu kategorii,
ktérymi mozna by je obja¢ (ewentualnie tworzeniu nowych), a takze na przewidywaniu
tego, co nastapi za chwile, by by¢ na to przygotowanym.

Nieporozumienie 3: jestem dobrym stuchaczem, jesli sie postaram. Wiekszo$¢ ludzi
znacznie przecenia swoje zdolnoSci w zakresie stuchania. Przecietnie méwimy z
szybkos$cig 120 stéw na minute, podczas gdy myslimy cztery razy szybciej. Ta roznica
sprawia, Ze odbiorca odczuwa zwykle nadmiar czasu, a za tym idg problemy z
koncentracjg “uwagi i pokusa przerywania nadawcy. Ludzie zapytani, jaka jest
skutecznos$¢ ich stuchania odpowiadaja, ze zapamietuja od 75 do 80 procent, tego co
stysza. Rezultaty badawcze pozostajg w sprzecznoSci z t3 opinig. Przecietna osoba
zapamietuje jedynie jedng czwartg tego co ustyszy. Ludzie my$la, Ze s3 lepszymi
stuchaczami, niz w rzeczywistosci sg [za 18, s. 218-222].

Aby komunikacja miedzy nauczycielami a rodzicami byta rzeczywiscie skuteczna,
nauczyciel musi posig$¢ umiejetno$¢ iaczenia wielu elementéw w jedng catosc:
uwaznego stuchania, rozumienia emocji rodzicéw, tworzenia klimatu dialogu, opanowa-
nia jezyka negocjacji. Umiejetnosci komunikacyjne nauczycieli majag ogromny wptyw na
stworzenie przyjaznego klimatu, umozliwiajga taczno$¢ w grupie, co przyczynia sie do
powstania wspolnoty wsrdd rodzicéw, utoZsamiania sie z grupa oraz wspollnego
zaangazowania. Pomagaja w nawigzaniu dialogu z rodzicami i osiggniecia porozumienia
[1,s.48].
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Wiekszo$¢ nauczycieli ma predyspozycje 1 umiejetnoSci komunikacyjne
pozwalajagce na budowania wspdlnego frontu z rodzicami. Zawsze jednak mozna
polepszac swdj warsztat i nauczyc¢ sie lepiej gospodarowa¢ wiasnymi zasobami, aby re-
lacje z innymi ludZmi stanowity Zrédto satysfakcji. Ponadto ustawiczne ksztatcenie i sa-
modoskonalenie stanowi wiodaca idee wspoéiczesnej edukacji, ktéra odnosi sie
szczego6lnie do nauczycieli - rezyseréw proceséw edukacyjnych. Efektywne ksztatcenie i
doskonalenie nauczycieli stanowi fundament, na gruncie ktoérego sg oni w stanie
sprosta¢ wyzwaniom XXI wieku [19, s. 58].
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