DopMHUpOBaHUE KITIOUEBBIX KOMIIETCHIIUN MEHEKEpOB B cdepe oOpa3oBa-
HHS TO3BOJIUT OCYIIECTBUTH IIOJIrOTOBKY CIICIHAINCTA, OPUCHTUPOBAHHYIO Ha
OBJIAJICHUE CHCTEMOW MHUPOBO33PCHYECKUX MPEACTABICHUNH M YCTAaHOBOK, KOTO-
pbI€ CO3/IaI0T LEJOCTHBII 00pa3 JMYHOCTHOTO M OOIIECTBEHHOTO OBITHSL.
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YkapaHeHHe MEHEDKMEHTY SIKacIli 3’syIselia aHoi 3 aCHOYHBIX 3a7a4d y
MeXax cydacHal cicTAMBbI aaykarbli PacmyOmiki bemapyce. 3 yiikam Ba)XHacCI
nan3eHail mpabiempl 3aKaHaAMEpHa, IITO TaYalocs s€ aKTHIYHAe TIapIThIuHAe
aciHCaBaHHE, a MapajeiibHa 3 TITHIM [a3TalHa CTBAPAOLA CICTAMBI KipaBaHHS
AKACI0 Y alyKalbIMHbIX YCTAHOBAX.

BinaBouna, mto 6enapyckast TI0pbIs KipaBaHHs SKACIEO aIyKallbli 3HaXO/311IIa
¥  KaHCTPYKTBIYyHA  aKTBIyHAW  CTajbli, CTajbll  [EPaxOfy  CUBAPIKIHHS
KaHIPNTYAIBHBIX 119U (HAaNpBIKIag, Y MeKax Micii 1 HadiThIKl By3a) Ja KaHKPITHBIX
NUBIXOY 1X plajizanbli. A Ha TITBIM dTane HeabXoJHa KaHYaTKOBa YCBSIOMIIh
0a3iCHBIA NaTaXIHHI “TI0PBI”, Y THIM JIIKY 1 ACHOYHBIS HPBIHLBIIBI € Ma0y/I0BBL
Tamy a6’exmam wamaii yBari ObuTi aOpaHbl (DYHIAMEHTATBHBIS MPBIHIIBITBI
MEHEKMEHTY  sKacli, maja sAKiMi Tp30a pa3ymellb acHOBATBOPHBIA  i7di,
3aKaHaMepHACIIl, MPaBUIbI KipaBaHHA IPYHaAW chepail. [Ipel ™TEIM y nacienaBaHHI
aHaNi3aBaJlic TMPBIHIIBINBEI  MEHE/DKMEHTY  SIKaclli Y CICTOME  YHIBepCaJlbHBIX
TPBIHLIBIIAY KipaBaHHS 3 MIMAil BEITYICHHS iX aryJIbHBIX PBIC 1 PO3HEHHSY .

IcHye mMaT kiaciikanbiil HPbIHLBINAY MEHEHKMEHTY. SlII4s Ha madaTky
MiHyJIara CTaroJ3si aMepbIKaHCKIM HacjeaublkaM-TipakTeikaM ['. Dmepcanam y
kHi3e *“ J[BaHalapb NPeHIBIHAY IpaayKIbIiHACHI” OB YHIEPIIBIHIO aKPICICHBI
TaK 3BaHBIS MPBIHIIBIIBI paljbIIHAIbHATA KipaBaHHA. A aJHa 3 CaMbIX JITAJIEBBIX
knacidikanpsiit Hanexsb [. Kyny 1 C. A’lonany (kHira “KipaBaHHe: CICTOMHBI 1
CITyallbIiHBI aHaJi3  KipayHILUKIX (YHKIBIN’), sHa Vkiaoyae 49 mnpelHLIbIIAY
TUTaHABaHHS, apraHi3alibli, MaTbhIBallbli 1 KaHTPOJIO. AJsie 1 TITa HE MsDbKa.
[TpbIXUIbHIK TAOpBII HaByKoBail apraHizaubli npamsl A. ®@aénp cupspkay, MTO
KOJIbKACLb IPBIHIBINAY KipaBaHHS HeaOMexXaBaHasl.

be3yMoyHa, MEHEKMEHT y LIPJIbIM (1 MEHEKMEHT sIKaclll ¥ MpbIBaTHACLI)
3’sBa JIbIHAMIYHAS, HABAT TBOpYAs, CITyallbliiHA BapbIATBIYHAs. MK ThIM HaIlIbIs
NOTJISAABL ¥ Jaji3€HbIM MbITaHHI OyAylb apbleHTaBaHblsl Ha Kiacigikampbiio T.
[Titapca 1 P. YorapmeHna, sikast mIbIpoKa IMpanarasayemia i ¥ acapoaKy Cy4acHbIX
AWYBIHHBIX BYYOHBIX [1].

Tak, BiZaBOUHBI MPBIAPHITIT CAPOJA MPHIHIBIIAY MEHEKMEHTY 3aiiMae
apvlenmayvlsi Ha cnadxcelyya. llag amomrHiM @ MaroIa Ha YyBa3e HE TOJIBKI
CTY/ASHTHI (BOHKaBBISI CIIAXBIYIIbI), ajle 1 YHyTpaHbls (mpadecapcka-BbIKIa UbIIK]
cactray BHY, anminicTparbiyHa-KipayHilki, By4Y>0Ha-AamaMOXHbl 1 1HIIBI
abciyroyBaroubl IepcaHai), 4Yble HaA3EHHBIA 1 Oyayublss marp30bl MaBiHHA
IMKHYIIIIa 33/1aBOJIIIb apraHi3albls.

Ha3BaHbl TpBIHIBIN, acCHOBaBBI3HAYAJIBHBI ¥ callblsibHAa-dKaHAMIUyHAN 1
neparariuHail cdepax uanaBedall [3eWHacLl, 1PHTbIYHA cdapMyisBaHbl 1 ¥
knacidikanpii [Titapca 1 Yorapmena, 60 3’synseniia CyTHaCHa YHIBEpCAJIbHBIM i
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po3HarajiHoBa 3amarpabaBaHbIM. AJle MEHaBiTa TYT 1 V3HIKAKOIbh IIMATIIKis
npabnemsbl. Sk cnymna ag3Hadae A.DakTapoBid, “TIpaKkTBIYHA Ba YCiX MaIdIIsAX
YHYTPBIBY3ayCKIX CICTOM MEHEDKMEHTY fKaclll dKiapyenna HeaOXoAHACIb
MaTBIBAIIBIl Tearoray, i agHbIM 3 KPBITAPBILY —3’sMynsernia ‘‘3al1aBoJieHACIb
nepcaHana”’, agHak dPEKThIYHBISI MEXaHI3Mbl YBacaOJICHHs TITHIX MMaTpadaBaHHSIY
y pPaIbHYIO MPAKTBIKY HE BBIKAPHICTOYBAIOIIA. AJICYTHIYAIOLb ApBITiHATBHBIA
KipaVHILKISA ~ TOXHAJIOTI, JaKJIaJHBl  airapbiTM  MAaBBIIMIPHHS  Y3POYHIO
Vy3aeMaa3essHHS ¥ MajcicTIMe “BBIKIATYBIK — CTYIHT [2; 57].

Jpyri TOpbIHUBIT MEHEIKMEHTY sKacll — Ji0pcmea KipdyHika. —
mpaayriekBae 3a0sCreYBaHHE KIpayHIKOM allbsHCHara aa3iHCTBa MOTHI 1
HalnpaMKy J3eHHacli YCTaHOBBI, IITO MACIAXOBa pialidyenia’ TONbKi Pl
CTBAapAHHI 1 MAaATPBIMIBI YHYTpaHara acsipoJIKy KaMIapaTblyHara MEHEIKMEHTY.
VY cicTaMe arynpHara KipaBaHHS TI3Thl IPBIHIBII acoOHa HE BbUIydaella, a
3a3HavyaHbIA TYT Ma3ilbll MPAACTAYIICHBI JIATIHTHA 111 (hparMeHTapHa.

3Ha4yHaCUp TpALAra MpbIHLUbINA — OanyydHHe pabomuikay — Takcama
BigaBoyHas, 00 mpadecapcka-Beikiaaubinki cacray BHY, anmimicTparsiyna-
KipayHilKi, By430Ha-/1aliaMOKHbI 1 a0CIyroyBaroubl IepcaHan CKIaJamib 0asic
HaByJalbHail yCTaHOBBL [Ipbl TITBIM y mpamdce KipaBaHHs SKACHIO iX PO
JByaJ3iHa iCTOTHas: paOOTHIKI By3a HE TOJbKI IMPaKThIYHA YBAcAOISIONb SrO
a/MaBeHyI0 TMANITHIKy (BBIKOHBAIOUb (QYHKIBIIO ab’ckra), ame 1 ¥y cBacid
I3eMHaCIll, 1HINBISATBIYHA PACKPBIBAIOUBbI YIIacHbIsA MpadeciiiHbia 1 KPAIaTbIYHbISA
3/I0JIbHACII, MOTYIb KapdKTaBallb ary’JbHayHIBEPCITAIKIS TIHIPHIBI pa3Bills
(BBIKOHBAILIb (DYKHIIBIIO SITO CYO’ €KTa).

[IpbIHOBIIBL  npayschaea [ cicmamMHaza naovixooay Ja  CiCTIMBI
MEHE/DKMEHTY sKaclll aJJKpbITa He Ma3ilbITHYOULA CSIpO/l IPbIHIIbIIAY aryJibHara
KipaBaHHs, TaMy IITO, HA HAII MOTJsA, 3’ SAYJSAIONA IMAHCHTHAN yIacIiBacIfio
1100011 mpacTopsl KipaBaHHS.

[peiH1BIN nAcmasnuaea naranwsnna Y knacigikamsi [litapea 1 Yorapmena
KapaJroelila 3 NpbIHIbIIAMI  apbleHTallbli Ha JacsiTHEHHe Tocmexy 1
npanykueliiHacul. [lepmaHeHTHae ynackaHajneHHe —JA3eiHacli — BbIIIDMmai
HaByYaJlbHail yCTaHOBBI MOKa OBbIIb JacATHyTa I3AKYIOYbl a) HSACIBIHHAMY
MOIIYKY HaJIeNuiblX HUIAXOY sie pa3Bills, 0) yMEHHIO BbIOpalb NpaBiLIbHBI
Harpamak J3eMHacIi 1 aJ9KBaTHBISA METa bl BBIPALIIHHS MpaliieM, B) MaATPhIMIIbI
IMKHEHHSIY CyIpanoyHikay fa najneimara npageciiinara pocry.

[IpbIHUBINB  npbiHAYYA  pawdHHAY, 3AcHaéanaza Ha  ¢akmax, 1
V3aeMaKapbiCHbIX CMmAcynKay 3 nacmaywidvblkami 11pWHa aaarocTpoyBarola ¥
aryJlbHBIM TPBIHLBINE KipaBaHHS ‘‘CyBsi3b 3 JKBIIUEM” . ANOLIHI TIyMadblla
HACTYIHBIM YbIHAM: BBIBYYIHHE a0’ €KTHIYHBIX SKaHAMIYHBIX 3aKOHAY 1 pIajbHBIX
al[PHaK BBITBOPYBIX CITyallblid, BBIIPAIIOYKA MPOCTHIX 1 3pa3yMeJIbIX KPBITIPBITY
alPHKI  J3eWHacii Ko)KHara pa0OTHIKa YCTaHOBBI, YyMallaBaHHE CyBs3eil
apraHi3aibli 3 BOHKAaBBIM acApPOJJ3EM, apbIeHTAIlbIs J3€HHAcCIll YCTAaHOBBI Ha
IHTapACHI CBAIX CMAXBIYIIOY 1 rpaMajCcTBa ¥ IJIBIM 1 1HIIL

Ha acHoBe BbIIMIfag3HAaYaHara MOJYKHA KaHCTaTaBallb, INTO TPBIHIIBIIBI
MEHE/DKMEHTY sKaclli 3 yJfiollla apraHiuHbIM aAraJliHaBaHHEM Y KaHTIKCIIE
CICTOMBI aryjpHara KipaBaHHS, SIHbI ‘“‘HakKipaBaHbl Ha aJHBI 1 ThIS 3K BIIbI
n3eiiHacii yctaHoBbl” [2; 58]. A T9Ta BBICTYHae TrapaHTaM I[PJIACHACII 1
CICTAMHACIII KipaBaHHS SKACITIO aTyKallbIHBIX TIparpcay.
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QUALITATSMANAGEMENT IN DER WEITERBILDUNG

Dr. Margitta Rudolph
Vizeprisidentin fiir Weiterbildung an der Stiftungsuniversitit Hildesheim

Bildungsexperten sehen die Qualitdtsentwicklung mit Hilfe:von Manage-
ment-systemen als ,Motor flir Verdnderungen’ im Bildungssystem.

Seit liber 10 Jahren wird in der Fachoffentlichkeit ein kontinuierlicher Dis-
kurs zu Fragen der Qualitétssicherung, der Qualititsentwicklung und des Quali-
taitsmanagements in der Weiterbildung gefiihrt.

Die Nachhaltigkeit der Qualititsdebatte verwundert nicht, denn die Ursa-
chen bestehen weiter:

e Weiterbildung ist ein Geschift, das in einem wenig transparenten Markt
stattfindet,

o Weiterbildung steht unter Expansionsdruck, der auch seriose Anbieter vor
Qualititsprobleme stellt. Die vorhandenen Ressourcen reichen oft nicht
aus, um ein professionelles Angebot dauerhaft sicher zu stellen,

e Quantitét hat oft Vorrang vor Qualitét,

e Die schnelle Expansion und der damit verbundene Erfolg hat viele Anbie-
ter unempfindlich fiir Kritik werden lassen,

e Expansions- und Kostendruck lassen wenig Zeit und Freirdaume fiir Re-
flexion,

e Der Kostendruck lésst teilweise unzumutbare Arbeitsbedingungen fiir das
Personal entstehen (niedrige Bezahlung, Honorarvertrége, keine
gesicherten Beschiftigungszeiten ohne entsprechende soziale Absicher-
ungen etc.),

e Die daraus resultierende Fluktuation beeintrachtigt die Effektivitit von
Bildungsprozessen in der Weiterbildung.

Die Einfiihrung von Qualitdtsmodellen und einer Qualititssicherung wurde
immer grofer.

Nach anfianglicher Skepsis stand die Angemessenheit der verschiedenen
Qualitdtsmanagement-systeme, die Organisations- und Ablaufqualitdt im Mittel-
punkt. Beeindruckende Anstrengungen im Weiterbildungssystem fiihrten zu einer
strukturellen Verankerung von Qualititsentwicklung in der Profession. Es wurden
Qualitdtsmanagement-modelle (QM-Modelle) entwickelt bzw. Modelle zur
Selbstbewertung adaptiert, die an die europdischen Entwicklungen anschlussfahig
sind. Initialziindung fiir die Qualitdtsmanagementdebatte war sicherlich auch die
weltweite Auseinandersetzung mit der Normreihe DIN EN ISO 9000 ff. Uber
diese Zertifizierung sollte Qualitdtsmanagementsysteme von Betrieben erhdht und
ein ,Vertrauensbeweis’ fiir den Kunden bzw. Abnehmer erbracht werden. Diese
Entwicklung fand auch in der Weiterbildung Resonanz. ISO war aufgrund seiner
Risiken (inhaltsleer, beliebig interpretierbar, insiderorientiert, neigt zur Biirokra-
tisierung etc.) nicht uneingeschriankt anwendbar. Trotz der hohen Verfahrensori-
entiertheit und mangelnden padagogisch-inhaltlichen Ausrichtung erwarb sich
ISO Verdienste als Anschub der Qualititsmanagement Diskussion. Andere Quali-
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