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INOACHUTEJIBHAA 3AITMCKA

JlanHoe yuyeOHOE U3JaHUE TpPEeJHA3HAYEHO JUIS  CTYACHTOB
dbunonornyeckoro Qakynprera crnenranbHoctTd 1-21 05 06 Pomano-
repMaHckas (QWIOJOTHS W COCTAaBIICHO Ha OCHOBAaHWHU JCHCTBYIOIIECH
nporpaMMbl  TI0  Kypcy «BBemeHWEe B TEOPHIO  MEXKYJIBTYPHOUH
KOMMYHHKAITAI.

3amauelt mpejiaraeMoro M3JaHusi SBJSETCS pa3BUTHE KYJIbTYPHOU
BOCIIPUUMYHMBOCTH, CIIOCOOHOCTH K  TPAaBWIBHOW  HHTEpPIPETAIIAN
KOHKPETHBIX TPOSIBICHUH KOMMYHHUKATHBHOTO TOBEACHUS B Pa3IUIHBIX
KyJIbTypax; YMEHHE IPHMCHHTh Ha TMPAKTUKE MapaMeTPbl H3MEPEHUS
KyJbTYP K KOHKPETHBIM KYJIbTYPOJIOTHUCCKIUM CUTYyausaM; (popmMupoBaHme
MPAKTUYECKUX HABBIKOB M YMEHHM B OOIICHUN C MPEACTABUTEISAMU IPYTUX
KyJbTYp B paMKaX «MYJIbTHKYIbTYpPATH3Ma» KaK IMIO3UTUBHOTO OTHOIICHUS
K WHBIM KYyJbTypaM, MPU3HAHUS IEHHOCTEH KYIBTYPHOTO MHOTO00pa3ms
COBPEMEHHOTO MHUpA.

Hacrosmme  Meroandeckue pPEKOMEHJAHHMH — COIepKaT TEKCTHI,
3alaHdsd W YOPOKHEHMs,  HANpaBJI€HHbIE =~ HA  pa3BUTHE U
YCOBEPILICHCTBOBAHHE CHEeIUaIbHBIX ' KOMIIETEHIIUA B chepe

MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHHUKAIIWUH, 3HAKOMCTBO c OCHOBaMH
KPOCCKYJIbTYPHOU TIpOo(EeCCHOHATBHOM KOMMYHUKAIIMK B Pa3IUYHBIX
chepax.

B npouecce ocBoeHus IucuMIIMHBL «BBenenue B Teopuro
MEXKYJIbTYPHON KOMMYHHUKAIIUW» Y CTYJE€HTOB Pa3BUBAIOTCS CIIEIYIOIINE
KOMITETECHIIUHN

1) VYHuBepcallbHbIC (OOIICKYIbTYPHBIC):

— OPUEHTUPYETCA = B CUCTEME OOIIEUETOBEYECKUX IIEHHOCTEH W
YUHUTHIBAET LIEHHOCTHO-CMBICIIOBBIE OPUEHTAIIMHN PA3IMYHBIX COLUATBHBIX,
HallMOHAIBHBIX, PETUTHO3HBIX, MPO(ECCUOHATBHBIX OOLTHOCTEH U TPYIIIL;

— PYKOBOJCTBYETCSI MPUHLMIIAMH KYJbTYpPHOI'O PEJISITUBU3MA U
ATUYECKUMU HOpPMamu, NPEANOoaralolliMH OTKa3 OT 3THOLIEHTpU3MA U
YB@)XKEHHUE  CBOCOOpA3Usi HMHOA3BIYHOW  KYJIBTYpbl M LIEHHOCTHBIX
OpUEHTAlN MHOS3BIYHOTO COLMYMa;

— obnajiaeT HaBbIKAMHU  COLIMOKYJIBTYPHOM U MEXKYJIbTYpPHOH
KOMMYHMKAIMKY, OOECIEUMBAIOIIMMU  aJIeKBAaTHOCTh COLMAIBHBIX U
poeccoHanbHBIX KOHTAKTOB;

— OCO3HAET 3HAaYEHUE 'YMAHUCTHUYECKUX IIEHHOCTE! JIJIsi COXPaHEeHHUSI
U pPa3BUTUS COBPEMEHHOW IMBUIIM3ALMM;, FOTOB MPHUHSATH HPABCTBEHHBIC
00s3aTeNbCTBA 0 OTHOILICHUIO K OKpPYXalollled Mpupojie, OOIIECTBY H
KYJbTYPHOMY HACIIE/INIO;

— BJaJICET KYJbTYpPOM MBIIUICHUS, CHOCOOHOCTBIO K aHaIMU3y,
0000mIeHNI0 HUH(pOpPMAIIMU, TOCTAaHOBKE IIeJIeM W BBIOOPY MyTeW HX
JOCTUKEHNS, BIAJIEET KyJIbTYPOH YCTHOU U MUCBMEHHOW peUu;



— CHOCOOCH 3aHMMAaTh TPaKIAHCKYIO TO3WIHI0 B  COIMAIBHO-
JUYHOCTHBIX KOH(PJIMKTHBIX CUTYaIIHSIX;

— IIOHMMACT COIMAIbHYI0 3HAYMMOCTh CBOCH Oymyiier mpodeccun,
o0naaeT BBICOKOM MOTHBAIMEl K BBITOJHCHHIO TIPO(ECCHOHATBLHOM
NEATCILHOCTH.

2) IlpodeccuonanpHbIe:

— UMEET TpPEACTaBICHUE 00 ATHYECKUX W HPABCTBCHHBIX HOPMax
MOBEJACHUS, TPUHATHIX B HWHOKYJIBTYPHOM COIIMYME, O MOHEISX
COIMAJTBHBIX CUTYaIlui, THTUYHBIX CIICHAPUSIX B3aUMOICHCTBHS;

— BJIQJICET TOTOBHOCTBHIO IMPEOJIOJICBATh BIHMSHUE CTEPECOTHUIIOB H
OCYILIECTBIJISITh MEXKYJIBTYPHBIM Iuamor B oOmer u npodeccroHambHON
chepax oOIIeHHUS;

— obOnagaeT HEO0OXOAUMBIMHU KOHTCKCTHBIMHU 3HAHUSIMH,
MO3BOJISIONIMMU MPEOI0JIEBATh BIUSIHUE CTEPEOTUIIOB U aIaITUPOBATHCS K
U3MCHSIOIIUMCS YCIIOBUSAM TP KOHTAKTE C MPEACTABUTCIISIMHU Pa3ITUIHBIX
KyJIbTYp;

— YMEET MOJCIUPOBAThH BO3MOKHBIC CHUTYAlHH OOIICHUS MEXIY
MPEJICTABUTEIISIMHA PA3IMYHBIX KYJIBTYpP U COLUYMOB;

— BIQJICET MEXKIYHAPOJHBIM JTHKETOM B Pa3JIMYHBIX CHTYyaIUsIX
MEXKYJIbTYPHOTO OOIIEHUS (CONMPOBOXKIACHUE TYPUCTUUYECKUX TPYIIIL,
oOecrieueHrEe JEIOBBIX TIEPETOBOPOB M~ TIEPETOBOPOB  O(PHUITHATBHBIX
Jeneramui);

— YMEET CTPYKTYPUPOBAaTh U MHICTPHPOBATH 3HAHUS U3 Pa3THUHBIX
obsacteil nmpodeCCUOHAIIBHOM AEATEIBHOCTH U 00J1alaeT CIIOCOOHOCTHIO
WX TBOPYECKOTO WCIIOJNB30BAHUA U PA3BUTHS B  XOJ€ PEIICHUS
npodheCCHOHANIBHBIX 3a/1a4;

— o0JaaeT CrOCOOHOCTHIO OIICHUTh KaueCTBO MCCIENIOBAaHUS B
JAHHOW TIPEIMETHOM 00JIaCTH, COOTHECTH HOBYHO HMH(MOPMAIIUIO C YKe
UMEIOIIEHCSI, JIOPUYHO M TIOCJICIOBATEIHHO TMPEACTABUTh PE3yJIbTaThI
COOCTBEHHOI'O MCCIIEOBAHNS;

— BJIAJEET HABBIKAMHU OpTaHW3aIllM{ TPYIIOBOW M KOJUICKTUBHOM
JEATESTLHOCTH JIUIS IOCTHKEHUS OOIIUX MeJIel TPYI0BOTO KOJUICKTHRBA.

Bee . mMarepuansl yueOHOTO wW3gaHus «BBemeHue B TEOpHIO
MEXKYIBTYPHON KOMMYHUKAITUW YYUTHIBAIOT CIICIU(DUKY TUCITUTIINHBI U
NMCIOT TMPAKTHYCCKYIO HAPABICHHOCTb.

[IpemyraraeMbie  METOAMYECKHE  PEKOMEHJIAIMM  MOTYT  OBITh
WCITIOJIB30BaHbI JII1 pabOThl KaK Ha CEMHHAPCKUX 3aHATHUAX, TaK W IS
CaMOCTOSATEILHON pabOTHI CTYICHTOB.



Text1

Wenn Deutsche “nein” meinen, sagen sie “nein”

Deutsche Manager aus der Sicht auslindischer Geschéaftspartner
“Unschlagbares Team”

Louis Thannberger, 61, ist Prasident des Pariser Finanzhauses Europe
Finance et Industrie, das sich auf die Borseneinfiihrung von
Mittelstindlern spezialisiert hat.

Zusammenspiel: Die Franzosen respektieren die Deutschen, aber sie
lieben sie nicht; die Deutschen lieben die Franzosen, aber sie respektieren
sie nicht. Dabei sind wir ein unschlagbares Team, wenn wir franzosische
Kreativitdt und deutsche Griindlichkeit miteinander kombinieren.

Gut zu wissen: Deutsche schitzen durchaus Arbeitsessen und personliche
Arbeitsbeziehungen. Sie sollten aber nie das Gefithl bekommen, dass das
Geschift zu kurz kommt. Sonst werden sie unleidlich.

Kleidung: Das Gros der deutschen-Manager bevorzugt den italienischen
oder britischen Stil. Gelegentlich neigen sie dazu, ihren Wohlstand und
ihre Macht durch piekfeine Kleidung.zu demonstrieren.

Bei Tisch: Wir Franzosen sind oft herablassend, wenn es um fremde
Kiichen geht. Diese Herablassung soll man gegeniiber Deutschen
ablegen. Mokieren Sie sich ja nicht iiber regionale Spezialititen. Kein
Deutscher erwartet Heuchelei, aber wenn Sie Liebhaber von Weillwurst
oder Reibekuchen sind = umso besser.

Stoff fiir Gesprache: Beginnen Sie das Gesprich iiber eine schone
Region in  Deutschland. Angehorige der Bildungselite werden das
Kompliment erwidern und mit Thnen tiber ihre Reisen in Frankreich oder
franzdsische Weine reden. Neben der frankophilen Elite gibt es aber auch
den Kaufmann, der mit Frankreich nur die Staus in Paris oder hohe
Autobahngebiihren verbindet. Ich empfehle fiir diesen Fall technische
Themen oder Sport.

Tabuthemen: Bei Themen wie Globalisierung oder Wirtschaft neigen
Deutsche dazu, ihr amerikanisiertes Denken als Messlatte fiir Franzosen zu
verwenden.



Verhandlungsstil: Interpretationskiinste sind bei Deutschen nicht notig.
Wenn Deutsche ,,nein” meinen, sagen sie “nein” und nicht: “Dariiber
miissen wir noch nachdenken.”

“Zu langsam”

Chris Yang, 30, ist Marketingleiter bei Motorola und dort fiir die
Auflenwerbung in ganz China verantwortlich. Zuvor hat Yang-das
erste private Stadtmagazin in Peking aufgebaut. In beiden Jobs
arbeitete er immer wieder mit Deutschen zusammen.

Zusammenspiel: Die Deutschen sind sehr effizient, aber manchmal auch
unflexibel. Stindig wandelnde Unternehmensstrategien sind im
boomenden China durchaus iiblich. Das liegt den Deutschen nicht. Das
Schnellste an Deutschland sind die schnellen Autos.

Gut zu wissen: Die Deutschen sind sehr nachdenklich. Wenn ein Projekt
schon vorbei ist, denken sie noch immer dariiber nach, dass es auch zehn
andere Wege zum Ziel gegeben hitte. Wir schauen in die Zukunft, weil
wir ein besseres Leben wollen. Die Deutschen wollen eher an dem
festhalten, was sie haben. Allerdings arbeiten sie mehr als die Franzosen.
Deswegen geht es der Wirtschaft gut.

Kleidung: In Meetings muss man nicht nur einen Anzug anhaben,
sondern auch den richtigen. Also keinesfalls Kunstfasercashmere tragen!
Generell gilt: Lieber zu formell als zu leger. Und je legerer, desto
entscheidender wird das Markenimage.

Bei Tisch: Manchmal geht es bei Geschiftsessen formlicher zu als bei
Verhandlungen. Erst in der deutschen ,,Kneipe” werden die deutschen
Manager locker. Dann knopfen sie sich auch den Kragen auf.

Stoff fiir Gespriche: Es freut die Deutschen immer, dass wir Chinesen
uns so gut im deutschen FuB3ball und mit deutschen Autos auskennen.
Wem es nicht zu blod ist, iiber Bier zu reden, sollte das Thema anstof3en:
Bier ist in beiden Landern das Nationalgetrink.

Tabuthemen: Den Deutschen zu erkldren, dass die meisten Chinesen
keine Hunde essen, ist sehr schwierig. Sie werden dann sehr emotional.
Tatsdchlich kommt die Sitte, Hunde zu essen, aus Korea.

Verhandlungsstil: Deutsche sind sehr gewissenhaft und wollen alles
bereits im Voraus abschédtzen. Sie wollen sich sicher fiihlen, bevor sie
etwas Neues anfangen. lhre Genauigkeit ist schon beeindruckend.



“Senioritit wichtig”

Maseya Michael Nagata, 38, ist heute Chef des Wertpapierhandels
der Hypo Vereinsbank in Tokio. Zuvor arbeitete er bei der
Mitsubishi-Bank, die ihn unter anderem nach Diisseldorf beorderte.
Insgesamt lebte Nagata zwolf Jahre in den USA und in London und
ist mit einer Deutsch-Japanerin verheiratet.

Zusammenspiel: Vorurteile — insbesondere negative — gibt es'in Bezug auf
deutsche Manager kaum. Eher sehe ich viele Gemeinsamkeiten zwischen
beiden Volkern: Wir schitzen die Wertarbeit, konnen aber dafiir einfach
nicht so gut prisentieren und uns verkaufen wie zum Beispiel die
Angelsachsen.

Gut zu wissen: Mit dem Generationswechsel werden auch die Deutschen
lockerer. Bei Alteren aber zihlen gute Manieren eine Menge. Titel und
Senioritdt sind ihnen sehr wichtig. Ein bisschen Spal3 lockert die At-
mosphire auf. Aber man darf nicht zu weit‘gehen und sollte unbedingt bei
der Tagesordnung bleiben.

Kleidung: Die Deutschen sind sehr formlich bei der Kleiderordnung,
aber nicht jeder triagt einen Anzug. Ein Sakko tut es in der Regel auch.

Bei Tisch: Bei Tischsitten tendieren die Deutschen dazu, viel formlicher
zu sein als ihre europdischen Nachbarn. Das ist eine sehr ernste
Angelegenheit. Die meisten AuBenstechenden denken, die Deutschen
trinken nur Bier. Aber wenn man ihre Weine kennt — es miissen nicht
unbedingt deutsche 'sein — hilft das sehr, iiber den Abend zu kommen.
Wenn Sie ein Problem:damit haben, laden Sie sie in eine Sushi-Bar ein.
Sushi ist erstaunlicherweise auch in Deutschland sehr beliebt. Hier muss
man sich dann.um Tischmanieren keine Gedanken machen.

Stoff fiir Gesprache: Ferien und Urlaub sind das beste Gespriachsthema.
Daran haben alle Manager Interesse.

Tabuthemen: Ich kenne eigentlich kein besonderes Thema, das ich nicht
ansprechen wiirde.

Verhandlungsstil: Wie die Japaner wollen auch die Deutschen so viele
Leute wie moglich zufrieden stellen. Anders als bei den knallhart
geldorientierten Angelsachsen iiberwiegt das Harmoniebediirfnis. Statt
geradliniger Projekte lduft viel iiber Verhandlungen hinter verschlossenen
Tlren.



“Sinn fiir Humor”

Thomas Moriarty ist Geschiftsfithrer und Griinder der gleichnamigen
PR-Agentur Thomas Moriarty Corporate Communications in der
Nihe von London. Moriarty ist zudem Mitglied im Conncil der
Deutsch-Britischen Handelskammer.

Zusammenspiel: Die Deutschen leben, um zu arbeiten; die Briten
arbeiten, um zu leben. Trotz mancher Vorurteile stellen fast alle Briten
iiberrascht fest, dass die Deutschen durchaus Sinn fiir Humor haben. Die
Deutschen ihrerseits finden schnell heraus, dass ~sich hinter der
vorgeblichen Lissigkeit der Briten ein gesunder Geschéftssinn verbirgt.

Gut zu wissen: Egal, was Sie tun, in Deutschland beginnen sie friiher
damit. Ahnliches gilt fiir die Rangordnung der-Tagesordnungspunkte: Fiir
die Briten ist stets der oberste Punkt auf der Liste entscheidend, fiir die
Deutschen sind es alle — von ganz oben bis ganz unten.

Kleidung: Die Berufsgewohnheiten gleichen sich hier mehr oder weniger.
Obwohl in deutschen Biiros legere Kleidung inzwischen ofter zu sehen ist,
sind Anzug — oder zumindest Sakko und Krawatte — bei Meetings nach wie
vor ein Muss. Ziehen Sie sich nie zu grell an. Das wirkt bestenfalls unreif,
schlimmstenfalls vulgir.

Bei Tisch: Was bei uns keinen stort, gilt in Deutschland als unfein: die
Kartoffeln mit dem Messer zu schneiden (man teilt sie mit der Gabel), mit
den Fingern zu essen oder Reste auf dem Teller zu lassen.

Stoff fiir Gespriche: Briten beginnen die Mahlzeit wortlos oder murmeln
alberne Bemerkungen wie ,,Was haben wir denn da?”. Wenn Sie zum
Essen ,,Guten Appetit” sagen, werden Sie Eindruck machen. Ubrigens: Die
Deutschen setzen das Verb an das Satzende, was uns Briten nervos macht.
Wir glauben, hinhaltende Spannung sollte allein im Krimi vorkommen.

Tabuthemen: Falls Sie auf eine angenehme Konversation aus sind,
erwahnen Sie nicht die Berliner Mauer oder Politik. Fast alle anderen
Themen sind erlaubt.

Verhandlungsstil: Wenn A gleich B und B gleich C, dann folgt daraus fiir
einen Deutschen zwangslaufig, dass A gleich C ist. Briten fiihlen sich bei
dieser Denkweise etwas unbehaglich.

(aus: Wirtschafiswoche)



Aufgaben

1. Im Artikel “Wenn Deutsche ,nein' sagen, meinen sie, nein” duflern sich
auslandische Manager iiber ihre deutschen Kollegen.

a Welches mogliche Missverstdndnis wird im Titel angesprochen?

b Lesen Sie den Artikel: Welche Beobachtungen werden beschrieben?
Welche Vorurteile, Wertungen und Urteile werden zitiert? Welchen

Vorurteilen wird widersprochen? Notieren Sie Stichworte.

Themen

Louis
Thannberger/
Frankreich

Chris Yang/
China

Maseya
Michael
Nagata/Japan

Thomas
Moriarty/
Grof3britannien

Zusammenspiel

Gut zu wissen

Kleidung

Bei Tisch

Stoff fiir
Gespriche

Tabuthemen

Verhandlungsstil

2. Welche iibereinstimmenden, welche unterschiedlichen Einschitzungen
werden deutlich? Nennen Sie Beispiele.

3. Welche dieser

Beobachtungen bei
Partnerinnen wiirden Sie aus eigener Erfahrung bestitigen?
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Text 2

Die Grammatik der Kleider

Schon ein falscher Schlips kann aufler Landes zu Missverstindnissen
filhren. Der Dresscode ist deshalb Teil des interkulturellen Trainings.

Kleider machen nicht nur Leute sondern auch Probleme. Und das vor
allem im internationalen Dialog. “Kleidung ist ein Zeichensystem®, sagt
Bernd Miiller-Jacquier, Professor fiir interkulturelle Kommunikation an
der TU Chemnitz. “Wir geben damit erste Hinweise auf unsere Identitét
und unsere Wertorientierung.” Das bleibt nicht ohne Konsequenzen. So
kann ein Politikerimage oder ein Businessdeal unter anderem davon
abhingen, wie viel Vertrauenswiirdigkeit und Respekt man mit diesen
Zeichen signalisiert. Schwierig wird die Sache dadurch, dass die Sprache
der Kleider von Land zu Land verschieden ist. Und.im Sommer gesellt
sich zu der grundlegenden Frage, was man anziehen soll, zu allem

Uberfluss auch noch die Frage, was man davon bei der Hitze ausziehen
darf.

Ein Babylon der Etikette: Unterhemden etwa sind in Korea fiir Ménner
Pflicht — eine Vorgabe, die _bei. manchem US-Amerikaner auf
Unverstandnis stoBt. Weil3 ist in Indien Ausdruck von Trauer, Rot in
arabischen Léindern vulgdr, Khaki assoziiert man dort mit Freizeit. Trigt
eine Ausldnderin in Indien die dortige Businesstracht, wird dies als
Versuch gewertet, sich der Kultur anzundhren; in arabischen Lindern
verletzt das Tragen einheimischer Kleidung dagegen das Gefiihl der
Bevolkerung. Und das man schwedische oder koreanische Manager
bisweilen in hellen Socken antreffen kann, letztere sogar in Kombination
mit offenen Sandalen, hat schon so manchen Briten erschiittert.

Wie soll man sich orientieren bei einer derart komplexen internationalen
Kleiderordnung? Workshops von interkulturellen Trainern helfen zwar, die
Kultur_ eines Landes zu verstehen. Pauschale Kleidertips konnen sie aber
nur begrenzt bieten: Denn der Dresscode ist nicht nur abhéngig von der
Kultur, sondern auch von der Branche, dem Anliegen sowie Sitz und Art
des Unternehmens. “Man sollte deshalb versuchen,” empfiehlt Michael
Rossler, Projektleiter fiir interkulturelles Training und Beratung beim
Institut fiir Auslandsbeziehungen (ifa) in Stuttgart, “ein Gefiihl fiir die
Situation zu bekommen.”

Der erste Eindruck zahlt

Doch leider entwickelt so mancher Manager dieses Gefiihl erst, wenn er
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sich in der Situation befindet —und spiirt, dass er falsch angezogen ist. Wer
Fehltritten vorbeugen will, dem bleibt nur, in der jeweiligen Landeskultur
nach Hinweisen zu suchen, wie wichtig die Kleiderfrage ist. Rdssler
beschreibt die Beziehung zwischen Kleidern und Kultur mit dem Bild
eines Eisberges: Kleidung gehort zum sichtbaren Teil iber Wasser: “Aber
diese Spitze ist mit dem Teil unter Wasser verbunden.” Zu diesem
unsichtbaren Teil zdhlen bestimmte Werte, die etwa durch die Religion
gepragt werden: So sind katholische Kulturen mehr visuell, an Formalia
orientiert; protestantische oft eher an Inhalten. Eine Rolle spielt auch die
Frage, ob eine Gesellschaft stark gruppenbezogen ist und deshalb optische
Anpassung fordert — oder individuell orientiert und Kleidung als Ausdruck
der Personlichkeit sieht.

Ein dritter entscheidender Faktor ist Hierarchiedenken: Stark hierarchisch
gegliederte Kulturen, wie etwa im arabischen Raum, pochen mehr darauf,
dass man Respekt zeigt — etwa indem man sich an die Kleiderordnung hélt.
Mannern rét die interkulturelle Trainerin Beatrice Hecht-EI Minshawi aus
Bremen deshalb zu Anziigen in gedeckten Farben, Frauen zu Hosenan-
ziigen oder Kostiimen mit wadenlangen, glockig geschnittenen Rdcken.
Sind die Hierarchien eines Landes: dagegen flacher, wird auch die
Kleiderfrage meist lockerer gehandhabt: <Australische Manager etwa
tiberraschen ihre europdischen Geschaftspartner gerne mal mit kurzen
Hosen. Aber auch in Australien sollten Europder zumindest fiir das erste
Treffen die Form bewahren. “Die Geschaftsbeziehungen sind in Australien
vergleichsweise kurz. Ziel ist es, einen schnellen Dollar zu machen”, so
Hecht-El Minshawi. “Der erste Eindruck zéhlt.”

Dass dennoch alles 'Wissen um Hierarchien, Kleiderordnung und Kultur
manchmal nicht hilft; lernte Sujata Banerjee bei einem ihrer eigenen
Workshops. Die Fiihrungskréftetrainerin bei der internationalen Ma-
nagementberatung (IMB) sollte indische Softwareingenieure in Bangalore
auf Deutschland vorbereiten — was konnte man bei dieser Aufgabe als in
Deutschland aufgewachsene Inderin schon falsch machen? Vor allem bei
dem unkomplizierten, indischen Dresscode: keine Spaghettitrager, Knie
bedeckt halten, nichts Durchsichtiges tragen; Kostiim muss nicht sein,
selbst Sandalen sind in Ordnung. Da es sich um eine ihrer Ansicht nach
mnovative Branche handelte, griff Sujata Banerjee zu eher europdischer
Businesskleidung, einem langen Rock und einem hochgeschlossenen
Blazer. Die Teilnehmerinnen des Workshops kamen in indischer
Geschiftskleidung, dem Salwar Kameez. Am néchsten Tag zog Sujata
Banerjee ebenfalls ihren Salwar Kameez an. Die anderen trugen Jeans, sie
hatten sich am ersten Tag nur fiir den Gast aus Deutschland herausgeputzt.
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Also lieber rundheraus nach dem Dresscode fragen, anstatt sich
gegenseitig an Einfiihlungsvermogen zu iibertreffen? Auch das ist Rosslers
Erfahrung nach hiufig keine gute Alternative: “Wir Deutschen haben eine
sehr direkte, konfliktorientierte Kultur.” In andern Kulturen geht es darum,
das Gesicht zu bewahren; es sei nicht {iblich, Probleme direkt
anzusprechen. “Wer unsicher ist, ob er etwa das Jackett ausziehen darf,
sollte die anderen beachten.”(...)

(aus: Die-Zeit)
Aufgaben

1. Der Titel des Artikels heiflit ,,Die Grammatik der Kleider”. Welche
Hinweise gibt es im Text, dass die Kleidung eine dhnliche Funktion wie
die Sprache hat? Notieren Sie Stichworte zu den Beispielen.

1.

2.

3.

2. Die ,Sprache der Kleider" ist in verschiedenen Kulturen
unterschiedlich. Notieren Sie Beispiele, die im Artikel genannt werden.

Kleidung/Stil/Farbe/... Land/Kultur A Land/Kultur B
1. Unterhemden fiir in Korea = Pflicht in den USA = nicht
Mdnner notwendig

3. Unterschiedliche Konventionen in verschiedenen Kulturen im Hinblick
auf die Kleidung sind mit unterschiedlichen Werten verbunden.
Notieren Sie Stichworte zu Beispielen, die im Text angefiihrt werden.
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Werte, die eine Kultur moglicher Einfluss auf die Beispiel eines Landes
charakterisieren Konventionen fiir die
Kleidung
Text 3

Tritt in den grofStmoglichen Fettnapf

Andere Lénder, andere Sitten — das gilt nicht zuletzt auch fiir
Kommunikationsregeln. Wer ihre internationalen Rituale nicht kennt
oder befolgt, manovriert sich auch beim Smalltalk schnell ins Abseits.

Im Fernen Osten und in Europa zum Beispiel gilt die Frage nach Gehalt
oder Jahresverdienst als Tritt in den groBtmoglichen Fettnapf. In den USA
hingegen ist das eine absolut akzeptable Gesprichseroffnung, die sogar
direkt nach der gegenseitigen Vorstellung erfolgen kann.

Ahnliches gilt fiir Fragen nach dem Privatleben, insbesondere der Familie.
Hier herrschen international die unterschiedlichsten Regeln. Der britische
Biologe Desmond Morris definiert und teilt die Nationen hierbei nach so
genannten Arm-Zonen ein:

In Ellenbogen-Léandern wie Spanien, Italien, Griechenland, Tiirkei, Indien
und Siidamerika kommt man sich beim Gespriach auch unter Fremden so
nah, dass die Ellenbogen sich beriihren. Personliche Beziehungen werden
wichtiger-genommen als staatliche Gesetze. Mehr noch: Sie sind oft sogar
Voraussetzung fiir spitere Geschéftsverhandlungen. Fragen nach Privatem
sind deshalb bessere Smalltalk-Themen als die Diskussion abstrakter
Probleme. Auch Komplimente diirfen hier direkt und sehr personlich sein.

In Handgelenk-Kulturen wie Frankreich, USA, Russland, den arabischen
Landern, China und Australien wichst der Abstand, den Gesprichspartner
als angenehm emp-finden, auf Fast-Armesldnge. In diesen Gegenden
konzentriert sich Smalltalk zwar auf Menschen und Familien, aber eben
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mehr indirekt. Ein Kongressredner, dem beide zugehort haben, ist daher oft
ein brauchbareres Thema als das Privatleben des Angesprochenen.
Komplimente in Bezug auf intellektuelle Leistungen im Gesprach kommen
besser an als ein Lob fiir gutes Aussehen.

In Fingerspitzen-Staaten wie Deutschland, England, den skandinavischen
Liandern, Kanada oder Japan wird dagegen Wert auf groflen korperlichen
Abstand gelegt. Privatleben oder Familie sind teilweise sogar tabu. Hier ist
ein Gespriach iiber die ge-meinsam erlebte Situation ergiebiger als iiber
Personliches. Komplimente iiber den Beruf, die Firma, das professionelle
Wissen des Gesprachspartners werden unbefangener entgegengenommen.
Ein Lob iiber die Person oder seine Kleidung wird eher als aufdringlich
oder einschleimend empfunden.

Unabhéngig von der Arm-Zonen-Theorie gelten fiir das professionelle
Geplauder generell folgende Regeln: Fragen nach regionalen Speisen und
Getranken, am besten in ein Lob fiir die Landeskiiche verkleidet, sowie
Komplimente iiber lokale Sehenswiirdigkeiten werden weltweit als
problemlose Gesprachseroffnungen akzeptiert. Politik und Religion sind
dagegen nach wie vor ungeeignet fiirrden Smalltalk — hieriiber ldsst sich
schnell streiten. Auch das Wetter empfiehlt-sich nur, wenn der Ausldnder
es iiberzeugend loben kann.

(aus: Wirtschaftswoche)

Aufgaben
1. Notieren Sie Stichwaorte zu Beispielen von “Fehltritten”, die im Text
gegeben werden.

Beispiel Wo? Was?

1. In einem asiatischen
Land...

2. Welche Smalltalkthemen werden fiir die folgenden Lénder (und andere,
die zur gleichen ,,Arm-Zone” gehoren) empfohlen? Notieren Sie
Stichworte.
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bevorzugte Smalltalk-

Arm-Zone Themen

Russland

Deutschland

Indien

Text4
Kulturstandards

Kulturstandards konnen aufgefasst werden als die von den in einer Kultur
lebenden Menschen untereinander geteilten und fiir verbindlich
angesehenen Normen und MafBstibe zur Ausfithrung und Beurteilung von
Verhaltensweisen. Kulturstandards wirken als Malistibe, Gradmesser,
Bezugssysteme und Orientierungsmerkmale. Kulturstandards sind die
zentralen Kennzeichen einer Kultur, die _als Orientierungssystem des
Wahrnehmens, Denkens und Handelns dienen. Kulturstandards bieten den
Mitgliedern einer Kultur Orientierung fiir das eigene Verhalten und
ermOglichen zu entscheiden, welches Verhalten als normal, typisch, noch
akzeptabel anzusehen bzw. ‘welches Verhalten abzulehnen ist.
Kulturstandards wirken wie implizite Theorien und sind {iber den ProzeB3
der Sozialisation internalisiert. Kulturstandards bestehen aus einer zentralen
Norm und einem Toleranzbereich. Die Norm gibt den Idealwert an, der
Toleranzbereich .umfasst ‘die noch akzeptierbaren Abweichungen vom
Normwert.

(aus: Kultur als Orientierungssystem und Kulturstandards als Bauteile)
Ausgewaiahlte deutsche Kulturstandards

Sachorientierung

Fiir die berufliche Zusammenarbeit ist unter Deutschen die Sache, um die
es geht, die Rollen und die Fachkompetenz der Beteiligten
ausschlaggebend. Die Motivation zum gemeinsamen Tun entspringt der
Sachlage oder den Sachzwéngen. In geschiftlichen Besprechungen “kommt
man zur Sache” und “bleibt bei der Sache”. Ein “sachliches” Verhalten ist
es, was Deutsche als professionell schitzen: Deutsche zeigen sich
zielorientiert und argumentieren mit Fakten. Man ist vorbereitet, oftmals
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schriftlich und sehr detailliert, um eine Basis fiir eine sachliche Diskussion
zu haben und ein Kooperationsangebot machen zu kénnen. Uberhaupt wird
Schriftliches hoch geschitzt, denn hier liegen die Dinge schwarz auf weil}
vor und werden nicht durch “wages Geschwitz”vernebelt. Wenn sich die
handelnden Personen kennen oder (sehr) sympathisch finden, ist das ein
angenehmer Nebeneffekt, doch das ist nicht primér relevant. Und darum
bemiiht man sich auch nicht besonders. Die Sache ist zunédchst einmal der
Dreh- und Angelpunkt des Tuns, sie hat Prioritét. (...)

Regelorientierung, internalisierte Kontrolle

In Deutschland gibt es unzéhlige Regeln, Vorschriften, Verordnungen und
Gesetze. Ihre Vielzahl und starre Auslegung, ihre strikte Einhaltung und
rigide Zurechtweisung oder Bestrafung bei Verstofen sind im Kontrast zu
anderen Kulturen, in denen selbstver-stindlich ‘ebenfalls Regeln das
Zusammenleben organisieren, das Besondere. Es-bestehen implizite Regeln
(wie z. B. die Forderung nach Pilnktlichkeit), auf einen bestimmten
Wirkkreis ~ beschrinkte ~ Vorschriften . (z. . B.  Haus-  oder
Benutzungsordnungen), Verordnungen, die das offentliche Leben regeln
(von der Miillentsorgung bis zur Stralenverkehrsordnung), Normen im
beruflichen Leben (wie Anordnungen,. Standardisierungen, Verfahren,
Vorschriften), Kilassifizierungen ‘und Systematisierungen im geistigen
Bereich und so weiter. Als zusammenfassenden Begriff fiir die genannten
und sonstige Regelungen verwende ich den Begriff ,,Struktur”. Derartige
Strukturen kommen in allen Lebensbereichen zum Tragen und werden
wenig hinterfragt. Thre Einhaltung wird fiir selbstverstdandlich erachtet und
Verletzungen werden geahndet, mitunter sogar von vollig unbeteiligten
Personen. (...)

Zeitplanung

Zeit ist fir Deutsche nicht nur ein wichtiges Thema, sondern Deutsche
erscheinen auch, anders als Menschen aus vielen anderen Kulturen, in
Terminen und Zeitpldnen gefangen, auf zeitliche Planungen geradezu
versessen, auf Termineinhaltung pochend, im Umgang mit Zeit hochgradig
unflexibel. Die positive Erfahrung lautet: Oft sind zeitliche Absprachen mit
Deutschen verlésslich. Und es ist tatsdchlich so: Grundsitzlich meinen
Deutsche, Zeit sei ein kostbares Gut und darf nicht nutzlos vergeudet
werden, sondern muss effektiv genutzt werden. Dazu dienen langfristige,
genaue Zeitplanungen und ein prazises Erfiillen des Zeitplans. Im Tun will
man sich dann nicht mit Nebensdchlichkeiten authalten. Es gilt vielmehr,
sich auf das Wesentliche zu konzentrieren und sich nicht ablenken zu
lassen. (...)
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Trennung von ,,beruflich” und ,,privat”

Deutsche arbeiten wiahrend der Arbeit und ,,leben" in ihrer Freizeit, also am
Feierabend, am Wochenende, im Urlaub. Am Arbeitsplatz hat die Arbeit
Vorrang und alles andere tritt zuriick. Im Privatleben nehmen wiederum
Beziehungen, Familie, Freunde, personliche Neigungen und Interessen die
ganze Person in Anspruch. Im Beruf ist ein Deutscher sachorientiert, privat
beziehungsorientiert. Im Beruf ist ein Mitarbeiter zielstrebig, privat-will
und muss er entspannen. Im Beruf widmet einer sich den jeweiligen
Sachinhalten, im Privatleben front er unter Umstinden ganz anderen
Neigungen und schafft seinem Gemiit Ausgleich. Manchmal scheint es
einem Nicht-Deutschen, als hitte er es mit zwei verschiedenen Menschen
Zu tun - im duBeren Erscheinungsbild, im Verhalten, in der Stimmung.
Kollegen werden in erster Linie als Arbeitskollegen betrachtet, nicht als
potentielle Freunde. Deutsche setzen ihren Kontakt mit Kollegen im
Privatleben am Feierabend oder an Wochenenden nur unter der Bedingung
fort, dass jemand zum personlichen Freund wurde. Freundschaften im
Kollegenkreis sind  keine  selbstverstandliche Erwartung. Auch
Geschiftspartner stehen einander normalerweise nicht so nahe, dass sie sich
privat treffen. Einladungen von Geschéftspartnern nach Hause stellen eher
einen Ausnahmefall dar und sind dann sehr formlich. Sie erfolgen nur,
wenn es dazu einen besonderen Anlass gibt oder wenn diese Einladung mit
einer konkreten Absicht verbunden'ist. (...)

Direktheit der Kommunikation

Der deutsche Kommunikationsstil ist allseits bekannt fiir seine grofle
Explizitheit und Direktheit: Deutsche formulieren das, was ihnen wichtig
ist, mit Worten und benennen die Sachverhalte dabei klar und eindeutig.
Die charakteristischen Elemente dieses Stils sind:

1. Das Was steht im Vordergrund, das Wie ist sekundér. Der Fokus ist
vor allem auf die Sachebene gerichtet. Deutschen kommt es auf den Inhalt
des Gesagten an (vgl. Sachbezug).

2. Daher reden Deutsche direkt, undiplomatisch, ohne Hintersinn, aber
ehrlich und aufrichtig, ganz so, wie sie etwas sehen. Sie duBlern ihre
Meinung Kklar. Sie kommen ohne Umschweife und Umwege auf den Punkt.
3. Deutsche denken nicht daran, auf mogliche Empfindlichkeiten
Anwesender besondere Riicksicht zu nehmen. So konnen ihre Aussagen
verletzend wirken, obwohl das nicht so gemeint und beabsichtigt war.
Deutsche konnen sich schlecht herausreden, weil sie Ehrlichkeit als einen
elementaren Baustein vertrauensvoller menschlicher Beziehungen ansehen.

()
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Besonders verwunderlich und womdglich sogar bedngstigend wirkt der
deutsche Kommunikationsstil dann, wenn es um unangenehme Botschaften
und Gespriache geht. Deutsche erscheinen oft recht konfrontativ und alles
andere als konfliktscheu: Deutsche sprechen Fehler an, dullern Kritik,
benennen und analysieren Probleme und Schwierigkeiten, vertreten ihre
Meinung in Auseinandersetzungen. Kurz: Sie konfrontieren sich und
andere mit Konflikten. Dabei betrachten sie Konflikte nicht per se als
schlecht. Konflikte konnen Probleme aufzeigen, denen man sich zuwenden
sollte. (...)

(aus: Die Deutschen — Wir Deutsche: Fremdwahrnehmung und Selbstsicht
Im-Berufsleben)

Aufgaben

1. Lesen Sie die Definition des Begriffs “Kulturstandard”. Notieren Sie
die passenden Ergénzungen (1-5) zu den Aussagen (a-e).

Kulturstandards... 1-5 Erginzungen

a sind MaBstibe zur 1. Entscheidung tiber

Beurteilung von ... das jeweils
angemessene Verhalten

b dienen als... 2. Norm und
Toleranzbereich

c bieten ... 3. Orientierung fiir das
eigene Verhalten

d erméglichen ... 4. Orientierungssystem
des Wahrnehmens

e bestehen aus... 5. Verhaltensweisen

2. Bei den jeweiligen Kulturstandards geht es u. a. um die folgenden
Fragen. Beantworten Sie die Fragen im Hinblick auf die deutschen
Kulturstandards entsprechend Ihren eigenen Erfahrungen in Deutschland
oder mit deutschen Partnern. Notieren Sie die Antworten in Stichworten.

Kulturstandards Ihre Beobachtungen in Deutschland / bei
Deutschen

Sachorientierung

Steht bei der beruflichen
Zusammenarbeit eher die Sache, um die
es geht, oder die Person des Koopera-
tionspartners im Mittelpunkt?

Was schitzt man als “professionelles
Verhalten” ein?

Welche Bedeutung haben schriftliche
Unterlagen?
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Regelorientierung, internalisierte Kontrolle

Spielen Regeln eine wichtige Rolle im
Zusammenleben?

Werden Regeln (meistens) beachtet?

Sind sie fiir alle gleichermalen giiltig?

Wie reagiert man auf Regelverletzungen?

Zeitplanung

Spielt die Zeitplanung eine wichtige Rolle?

Werden Terminvereinbarungen sehr ernst
genommen?

Akzeptiert man Ablenkungen bei vorher
geplanten Arbeitsvorgingen?

Trennung von ,,beruflich" und ,,privat"

Vermischt man gerne Berufliches mit
Privatem oder trennt man normalerweise
die beiden Bereiche?

Erwartet man, dass Arbeitsbeziehungen
oder Geschiftsbeziehungen sich zu privat-
freundschaftlichen Beziehungen vertiefen?

Direktheit der Kommunikation

Schitzt man Direktheit, auch bei
kritischen AuBerungen, oder bevorzugt
man “Anspielungen” und
diplomatische Formulierungen?

Hailt man ,,Ehrlichkeit" gegeniiber dem
Partner fiir wichtiger als
,,Riicksichtnahme"?

Vermeidet man Konflikte nach
Moglichkeit oder ist man iiberzeugt,
dass Konflikte ausgetragen werden
miissen und auch niitzlich sind?

Texth
Wie sind die Deutschen?

Meiner Meinung nach halten die Deutschen sehr auf Ordnung und
Sauberkeit. Deutsche Kiichen sind sehr sauber. Ehrlich gesagt, es wundert
mich, wie man sie so sauber halten kann, aber das ist typisch deutsch, ich
glaube, wenn die Menschen einen starken Hang zu Ordnung, Disziplin,
Organisieren haben, so konnen sie es zu Wohlstand in ihrem Land bringen.
Bei den Deutschen ist das genau der Fall.

Sicherlich gibt es Eigenschaften, die genau auf die Deutschen zutreffen. Sie
zeichnen sich durch Ordnungsliebe, Fleil3, Disziplin, Piinktlichkeit, aber
sonst sind sie verschieden: lustig und langweilig, konservativ und
fortschrittlich, optimistisch und verzweifelt. Jeder weill, es ist bei den
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Deutschen angebracht, alles professionell, verantwortungsbewusst und mit
groler Ernsthaftigkeit zu tun. Das imponiert mir am meisten. Man
unterstellt den Deutschen, sie vermissen Risikofreudigkeit und Phantasie,
aber ich halte das eher fiir positiv. Das spricht dafiir, dass sie vor allem
verniinftig sind und sich im Leben nach Realitit richten.

In Deutschland fiihle ich mich sehr sicher. Sobald ich den deutschen Boden
betrete, iiberfdllt mich das Gefiihl der Freiheit und Geborgenheit.. Ich
glaube, es liegt daran, dass man in Deutschland vor allem an die Menschen
denkt und alles menschenwiirdig lauft. An den Deutschen schétze ich auch,
dass sie sich an die Gesetze streng halten. Ich meine, es kommt hier auf die
Gesetze sehr viel an. Wenn sie gerecht sind und meine Rechte schiitzen, so
wiirde ich diese Gesetze sicherlich einhalten.

Man sagt, die Deutschen sind zu sparsam, aber-ich sehe das anders. Es ist
viel besser, mit Geld verniinftig umzugehen, als'verschwenderisch zu sein
und immer Geld bei j-m zu borgen, aber warten Sie nicht, dass man lhnen
in Deutschland etwas Essbares zweimal anbietet. Sagen Sie gleich nach der
ersten Aufforderung zu. Das weil} ich aus-eigener Erfahrung.

Die Deutschen verstehen sich zu amiisieren. Sie veranstalten Feste,
Karnevale, tanzen und singen gern. Das ist hervorragend! Ich finde es auch
grofBartig, dass es bei den Deutschen, wenn sie Besuch bekommen, nicht so
viel gegessen, sondern viel lebhaft geredet und von ganzem Herzen gelacht
wird.

Es ist bekannt, die Deutschen essen gesund, aber das ist nicht nur fiir
Deutschland typisch. Ganz Europa tendiert zur gesunden Erndhrung, um fit
und mobil zu bleiben. Es-hat mir sehr gut gefallen, dass viele Deutsche vor
dem Essen beten und Gott fiir seine Gaben danken.

Da die Deutschen im Leben alles griindlich organisieren, mogen sie
Termine fiir alles festsetzen. Im Beruf ist das schon klar, aber sie
tibertragen das auch auf den personlichen Bereich. Das wiirde ich nicht fiir
gut halten. Es wirkt kalt, wenn in personlichen Angelegenheiten alles so
termingemill vorgeht. Mir wére hier mehr Spontaneitit lieber. Was ich
nicht so gut bei den Deutschen finde, sie sind in der letzten Zeit schreibfaul
geworden.

Aus meiner Erfahrung kann ich behaupten, die Freundschaft mit den
Deutschen findet nicht so leicht einen Anfang. Es war fiir mich wirklich ein
Problem, die Deutschen zu verstehen. Sie zeigen nicht viel. Sie waren
hoflich, aber nie neugierig auf mein Land, meine Lebensweise. An ihren
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Augen konnte ich auch nicht ablesen, was bei ihnen im Inneren vorgeht. Es
dauerte ziemlich lange, bis ich die Deutschen so wahrzunehmen begann,
wie sie tatsdchlich sind. Ich habe mich iliberzeugen koénnen, wenn man
schon zu einer Freundschaft mit den Deutschen kommt, so erweist sie sich
fest; und die Deutschen selbst sind zuverldssig und groBziigig, aufrichtig
und mitleidig, aber keinesfalls gleichgiiltig. Insgesamt kann ich feststellen,
dass man mit der deutschen Mentalitét gut zurechtkommen kann.

Aufgaben

1.

Lesen Sie die Meinungen noch einmal durch, und tragen Sie die
Schliisselworter und Wendungen zum Thema “Typisch deutsch” in den
unten stehenden Rahmen ein:

z.B. sich gern amiisieren / beten / wenig Spontaneitit /...

Was haben Sie iiber die Deutschen erfahren? Was ist also typisch
deutsch? AuBlern Sie sich dariiber.  Benutzen Sie die Worter aus dem
Rahmen oben.

Beantworten Sie die folgenden Fragen:

Welche der oben aufgeflihrten Meinungen kommen Thren Ansichten
iber die Deutschen am ndchsten?

Auf weiche Eigenschaften der Deutschen koénnen Sie aus dem
Gelesenen schliefen?

Urteilen Sie tiber die Deutschen aus eigener Erfahrung oder anhand der
gelesenen Texte?

. Sind Sie mit Deutschen bekannt, befreundet, unterhalten Sie mit ihnen

briefliche Kontakte?

Was fiir Interessen, Einstellungen, Wertvorstellungen helfen Thnen, eine
gemeinsame Sprache zu finden?

Was fiir ein Urteil iiber die Deutschen hat sich bei Thnen aus dem

Briefwechsel gebildet?

. Sehen Sie Unterschiede und Gemeinsamkeiten in der deutschen und

slawischen Mentalitat?

. Auf welche Weise konnte man diese Unterschiede abbauen und eine

Annéherung zwischen den Menschen voranbringen?
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4, Was ist Thnen an den Menschen in deutschsprachigen Léndern
aufgefallen?

a. Waren Sie schon einmal in einem deutschsprachigen Land? Dann
notieren Sie lhre Beobachtungen kurz. Bei welcher Gelegenheit ist
Ihnen das aufgefallen? VVergleichen Sie: Was ist anders im Vergleich zu
Ihrem Heimatland?

b. Sollten Sie kein deutschsprachiges Land nédher kennen, notieren Sie
kurz, was Sie iiber das Leben und das Verhalten der Menschen dort
gehort oder gelesen haben, Vergleichen Sie mit Ihrem Heimatland.

Text 6

“Unser Ausland!”
Was ausliandischen Mitbiirgern hierzulande auffillt —
Aboubacar Souare, 36 Jahre, Soziologe aus Guinea, lebt seit
fiinf Jahren in Deutschland

In Deutschland ist der Umgang miteinander von Deutlichkeit und Klarheit
geprigt. Das erleichtert die Orientierung. Ja heif3t ja, nein heillt nein — man
weill immer, was Sache ist. Das empfinde ich als angenehmer als vage,
hofliche Worte, auch wenn die Direktheit manchmal verletzend sein kann.

Die Vorteile deutscher Verbindlichkeit habe ich zum Beispiel im Rahmen
von Mobelkdufen aus zweiter Hand kennengelernt. Wenn ich mich per
Annonce verabredet hatte, zum Beispiel, um ein Regal zu kaufen, war es
drei Tage spiter tatsdchlich noch da, auch wenn sich in der Zwischenzeit
weitere Interessenten gemeldet hatten. Als ich auf diesem Wege einen
Weltempfanger suchte und den Verkdufer am Telefon nach der Grof3e des
Gerites fragte, gab er mir wenig spéter genaue Auskunft in Zentimeter und
Gramm — er hatte das Radio tatsdchlich gewogen.

Diese Prazision bei technischen Angelegenheiten zeigt sich in Deutschland
tiberall im Alltag, Man lebt gerne nach einem genauen Plan und sehnt sich
danach, alles kontrollieren zu konnen. Das funktioniert so lange, bis etwas
Unvorhergesehenes passiert und Improvisation verlangt wird. In dieser
Hinsicht sind Afrikaner durch ihre andere Sozialisation viel flexibler. In
Deutschland habe ich schon einige Male erlebt, wie unangemeldeter
Besuch regelrechte Panik ausloste, Sofas wurden geriickt, der ganze
Haushalt war in Aufruhr.

Was mich in Deutschland immer wieder erstaunt, ist die geografische
Unkenntnis, sogar in intellektuellen Kreisen. Viele wissen beispielsweise
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gar nicht, wo Guinea liegt, und verwechseln das westafrikanische Land mit
Papua-Neuguinea oder Kenia. Stets werde ich gefragt, wie heill es in
meinem Heimatland ist und ob es gefdhrliche Schlangen oder Affen gibt.
Das Bild von Afrika scheint in Deutschland nach wie vor von
Schulbiichern geprégt zu sein, die den Kontinent als einen Ort exotischer
Landschaften und wilder Natur darstellen. Das urbane Afrika hat in der
Vorstellung vieler Deutscher wenig Platz.

Ich habe seit meinem Studium in Conakry gelebt, einer Stadt, in der man
sich gerne diskret und sehr elegant kleidet. So habe ich, als ich zuerst nach
Gottingen zog, ebenfalls hdufig Anziige getragen. Doch jedesmal, wenn ich
so gekleidet irgendwo auftauchte, wurde ich unweigerlich gefragt, ob ich
Geburtstag hatte. Nun, die schlichte und tendenziell farblose Jeans-mit-
Pullover-Tracht, die in Deutschland favorisiert wird, hat andererseits den
Vorteil, dass man vielleicht weniger auf die Kleidung als auf die
PersOnlichkeit eines Menschen achtet.

Was die zwischenmenschlichen Beziehungen angeht, gibt es in Guinea
einen Begriff, fiir den mir keine direkte Ubersetzung ins Deutsche bekannt
ist. Djikke beschreibt eine Form« der Riicksichtnahme gegeniiber
Verwandten oder Freunden, die einem Unrecht getan haben. Man verzeiht
ihnen, weil man sich darauf besinnt, wie lange man schon befreundet ist
und was man schon alles gemeinsam erlebt hat. Aulerdem vergibt man
einer Person schneller einen Fehler, wenn man mit deren Angehorigen oder
Freunden in guter Verbindung steht.

Ein vergleichbares Verhalten habe ich in Deutschland noch nie erlebt, es
scheint diese Form .der Konfliktbewiltigung nicht zu geben. In
Streitsituationen kommt es mir oft so vor, als zdhle nur noch der Moment,
als wiirden die Kontrahenten fiir kurze Zeit ihr Gedéchtnis verlieren.
Deswegen enden in-Deutschland viele Freundschaften und Beziehungen
sehr abrupt.

Meiner Meinung nach herrscht in Deutschland ein spirituelles Vakuum,
worin ich einen wichtigen Grund fiir die Unzufriedenheit vieler Menschen
sehe. Die Européer haben ihre Gotter der Rationalitit geopfert. [...] Wenn
etwas schief geht, wenn man arbeitslos oder krank wird, fehlen die
spirituellen Ressourcen eines Wissens, wie man mit Ungliick im Leben
umgehen kann.

Viele versuchen, diese Leere zu kompensieren, indem sie zum Beispiel
Yoga oder Tai Chi lernen. Asiatische Meditationsformen sind
individualisierbar und passen deswegen sehr gut in westliche
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Gesellschaften. Andere gehen zur Psychotherapie, die auf dem besten
Wege ist, eine kleine Industrie zu werden.

Was mir auffillt, ist das fast intime Verhéltnis der Deutschen zu ihrem
Portemonnaie: Sie halten es sehr versteckt oder beugen sich instinktiv
dariiber. Wahrscheinlich ist dies ein verinnerlichter Reflex, das Innere der
Borse vor fremden Blicken zu schiitzen. Merkwiirdig ist auch die
Verlegenheit vieler Deutscher, wenn sie jemand griiit, den sienicht
kennen, oder wenn sie ein Kompliment bekommen! Genauso perplex
reagiert, wer iiberraschend ein Geschenk erhilt, was hierzulande sofort ein
Gegengeschenk erfordert. Man will eben niemandem etwas schuldig
bleiben.

(Aufgezeichnet von Dorothee Wenner,; DIE ZEIT)

Aufgaben

1. Unterstreichen Sie beim ersten Lesen im Text die Stichpunkte aus der
Tabelle.

2. Notieren Sie beim zweiten Lesen kurz, wie und wo Souare’ diese
Beobachtungen gemacht hat.

Was ist Aboubacar Souare’ Wie und wo hat er das gemerkt?
aufgefallen?

Umgang miteinander von Deutlichkeit Moébelkauf, Radiokauf: genaue Mafe,
und Klarheit geprigt Verldsslichkeit

Leben nach genauem Plan, Kontrolle

geografische Unkenntnis

weniger auf Kleidung achten

Form der Konfliktbewaltigung

spirituelles VVakuum

intimes Verhiltnis zum Portemonnaie

niemandem etwas schuldig bleiben
wollen

3. Bei welchen drei Verhaltensweisen vergleicht der Autor explizit
Afrikaner und Deutsche? Welche Unterschiede stellt er fest und wie
konnte man das erklaren?

4. Wie verhalten sich die Menschen in lhrem Land in diesen drei Bereichen?
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Text7

Ich habe oft erlebt...
Eine Rede des Gesandten der Britischen Botschaft in Deutschland,
Robert Cooper. Er hielt diese Rede anlisslich eines Jahrestreffens der
Deutsch-Englischen Gesellschaft

Ich habe oft erlebt, dass deutsche Zuhorer eine fundierte pessimistische
Rede besonders schitzen, die Geschichte einer drohenden Katastrophe etwa
oder die Erldauterung, wie schlimm eine bestimmte Situation ist und dass
alles nur noch schlimmer werden kann. Solche Themen. scheinen sehr
populér zu sein. Als ich gefragt wurde, wortiiber ich diesmal reden werde,
horte ich deutlich heraus, dass man nicht so sehr daran interessiert war, was
mir an Deutschland gefiel. Vielmehr erhofften sie “sich einige
niederschmetternde Negativurteile iiber ihr Land. Solche Erwartungen
muss ich leider enttduschen. Wihrend der Vorbereitung habe ich entdeckt,
dass es mir viel leichter fillt, iiber Dinge zu sprechen, die ich an
Deutschland liebe, als iiber Eigenschaften, iiber die ich mir, vorsichtig
ausgedriickt, nicht ganz so sicher bin.
..... das deutsche Brot...........

Von Anfang an war mir klar, was das Beste an Deutschland ist — oder
zumeist eins vom Besten: das Brot ndmlich. Vielleicht findet es das Land
der Dichter und Denker enttduschend, dass ein Fremder ausgerechnet seine
Brotsorten iiber alles schitzt. Doch sollte man bedenken, wie wichtig das
Essen in unserem Leben ist. Gedichte und Gedanken sind gut und schon,
aber man kann sie nicht dreimal am Tag essen. Man kann auch nicht 83
Kilo Gedichte pro Jahr verspeisen.

Brot ist etwas Besonderes. Und es ist auch wahr, dass das deutsche Essen
als Ganzes wie Brot ist. Es sind die einfachen, oft billigen Dinge, die die
besten sind. Biergéirten mit Bratwiirsten, Weinstuben mit Bratkartoffeln,
Mairkte mit frischem Gemiise. Die Wiirste sind, natiirlich, etwas Spezielles.
Das Bier auch. Es gibt auch eine Menge guten Wein, doch das Bier ist
wirklich etwas Besonderes, wie das Brot.

Ich mochte jenen Satz zitieren, der zurzeit mein Lieblingssatz ist — er
stammt von Thomas Mann: “Wie ich hier vor ihnen stehe, ein
Siebzigjdhriger, unwahrscheinlicherweise amerikanischer Biirger seit
einigen Monaten schon, englisch redend, oder doch bemiiht, es zu tun, als
Gast, nein, sogar als amtlicher Zugehoriger eines amerikanischen
Staatsinstituts, das Sie zusammengeladen hat, mich zu hoéren — wie ich hier

stehe, habe ich das Gefiihl, dafs das Leben aus dem Stoff ist, aus dem
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Trdume gemacht sind.” Es i1st wohl diese Fahigkeit, mit Komplexitit
umzugehen und dabei einen Faden, ein Thema durchzuhalten, auch durch
Abweichungen und untergeordnete Sétze hindurch, die unter anderem
erklart, weshalb die bedeutendsten Kompositionen der Welt von
deutschsprachigen Musikern stammen. Zumindest in England wird der
Gegensatz deutlich: Da bevorzugen wir zunehmend kurze Sitze. Vielleicht
sind wir deshalb so gut in der Rockmusik, die ja aus Soundbites besteht —
leicht zu merken, schnell zu vergessen. Eine bessere Erklirung. ist,
vielleicht, diese von Thomas Mann: “Musik ist die abstrakteste Kunstform.
Und die Deutschen sind die Meister der Abstraktion. Heine sagt:
Franzosen und Russen gehort das Land, / Das Meer gehort den Briten, /
Wir aber besitzen im Luftreich des Traums / Die Herrschaft unbestritten.”

..................................................................................

Verkaufer in Deutschland verstehen im Allgemeinen ihren Job. Sie konnen
genau erkldren, welche sechs Getreidesorten im Sechskornbrot enthalten
sind, aber manchmal vermitteln sie den Eindruck, dass sie dem Kéiufer
einen Gefallen tun, wenn sie ihm etwas verkaufen. Es gibt auch andere
Bereiche, in denen ich zu erkennen glaube, dass der Kundendienst keine
Prioritdt hat. So sind zwar die Angestellten in der Bank sehr hilfsbereit,
aber das ganze Banksystem scheint nicht gerade geeignet, einem das Leben
einfacher zu machen.

Es ist schwierig, etwas Negatives iiber den Rhein zu sagen. Aber weil der
Rhein eine so wichtige Verkehrsader ist, mochte ich hier die Gelegenheit
ergreifen und sagen, dass ich manchmal glaube, dass Deutsche viel netter
sind, wenn sie nichtin ihrem Auto sitzen. Wenn ich durch die Stadt gehe,
jemanden im Biiro besuche oder bei einem Essen bin, finde ich die
Deutschen im Allgemeinen héflich, tolerant und riicksichtsvoll. Wie aber
kommt es, dass man unter Autofahrern viele trifft, die das genaue Gegenteil
sind? Ich habe gehort, dass jedes Land seine eigene Auffassung von
Freiheit hat. (...)

In Deutschland bedeutet Freiheit das Recht, auf der Autobahn zu rasen. Im
Grunde verblifft es mich, dass die Raserei nicht als Grundrecht in der
Verfassung verankert ist. Manche Deutsche scheinen, sobald sie im Auto
sitzen, alle Malistibe der Zivilisation zu verlieren, die Deutschland so
liebenswert machen.

Die Ziige sind nicht immer so piinktlich, wie die die Deutsche Bundesbahn
es gerne hdtte, aber insgesamt funktioniert das System ganz gut. Und vor
allem: Die Menschen sind piinktlich. Wenn man einen Termin um 10.30
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Uhr hat, dann ist man auch um 10.30 Uhr da. Man konnte es auch als
unflexibel bezeichnen, aber es spart doch eine Menge Zeit, und
Piinktlichkeit scheint eine Grundform der Hoflichkeit zu sein.

Ich finde iiberhaupt, dass die Deutschen ein sehr hofliches Volk sind; doch
haben sie im Ausland nicht diesen Ruf. Das mag daran liegen, dass man
Hoflichkeit hier anders versteht: Wenn man in GrofB3britannien zu
jemandem ,,Hallo” oder ,,Auf Wiedersehen” sagen wiirde, mit dem man in
den Lift gestiegen ist, wéare das ein Schock — man ist sich ja nicht
vorgestellt worden.

Deutschland ist Europas bestgehiitetes Geheimnis. < Es gibt eine
Verschworung zwischen Ignoranten im Ausland und Pessimisten in
Deutschland, die verheimlichen wollen, wie attraktiv dieses Land ist. Ich
bin fiir Pessimismus, er ist etwas Positives, das Gegenteil von
Selbstzufriedenheit. Aber er kann fiir Ausldnder sehr irrefithrend sein. Sie
sollten sich selbst ein Bild von Deutschland machen.

Aufgaben
1. Uber die Deutschen

Was ist nach Ansicht des Redners positiv, was negativ an Deutschland?
Welche Beispiele gibt er? Erganzen Sie die folgende Ubersicht.

Positive Beispiel
Das Essen Brot, Bier besonders gut
Negative Beispiel

2. Die Deutschen im Vergleich
Vergleichen Sie Thre eigenen Einschidtzungen mit denen des Redners.
Wo liegen die Unterschiede und die Gemeinsamkeiten?

Text 8
Was heifit es, Deutscher zu sein?

Ob wir Deutsche sein wollen oder nicht: Was wir sind, bestimmen wir
nicht allein, es wird uns auch zugesprochen. Wer von uns in Italien oder
sonst wo erklidren wiirde, er sei Europder und wiinsche nicht, als Deutscher
bezeichnet zu werden, denn er fiihle europaisch und nicht deutsch, der wird
Gelachter hervorrufen.
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Was ist nun das Bestimmte, das uns als Deutsche verbindet? Es ist eine
Substanz, die wir komplett vorzuweisen und als “Deutschtum” rein zu
erhalten hitten. Es ist eine gemeinsame Haftung. Wir haften fiir unsere
gemeinsame Geschichte, mit ihren Hohen und Tiefen, und wir haften
fiireinander, fiir unsere gemeinsame Zukuntt.

Wenn wir behaupten, dass wir Deutschland lieben, so ist das kein
Nationalismus, der jemanden diskriminiert, denn jedem sollte seinLand
das liebste sein konnen. Ich diskriminiere ja auch niemanden, wenn ich
sage: Meine Kinder sind mir die liebsten Kinder. Ich bin nidmlich ihr
einziger Vater, und das verpflichtet — manchmal auf unangenchme Weise.
Das Wort “multikulturell” heif3t aber wortlich etwas anderes, ndmlich eine
Gesellschaft vieler Kulturen. Kulturen konnen nur von Gemeinschaften und
durch Weitergabe an die nichste Generation erhalten werden. Sie (Vertreter
der Kulturen) miissten also je eigene Siedlungsraume haben, mit Schulen
und Behorden, ihrer Sprache.

Diejenigen, die erklaren, dass sie sich nicht als. Deutsche fiihlen, und
diejenigen, die im Gegenteil erklaren, dass sie sich deutsch fiihlen, sind
sich darin einig, dass sich am Gefiihl entscheidet, ob man Deutscher ist
oder nicht — typisch deutsch?

Wir, die Deutschen, stehen in der Pflicht, unsere Kultur als Teil der
europdischen Kultur und der Menschheitskultur zu erhalten, und zwar nicht
nur fiir uns, sondern ebenso fiir die anderen. Wir konnen voneinander
erwarten, dass wir uns und ihnen unsere, sie aber sich selbst und uns die
ihre erhalten.

Die Tiefen, das-ist diegeschichtliche Schuld der Deutschen. Manche
mochten bestreiten, dass es so etwas iiberhaupt gibt: geschichtliche Schuld.
Was habe ich mit'dem zu tun, was meine Vorfahren getan haben? Die
Antwort lautet: Die Nachfahren der Opfer sehen in uns die Nachfahren der
Téater. Die Juden oder die Polen konnen von uns erwarten, dass wir uns
nicht auf die zweifelhafte Gnade der spaten Geburt berufen, als sei nie
etwas Furchtbares in unserem Lande geschehen. Umgekehrt konnen wir
erwarten, dass die Juden oder die Polen uns nicht personlich haftbar
machen fiir das, was geschehen ist. Wir haften fiir die geschichtliche
Schuld unserer Vorfahren so, dass wir im Umgang mit den anderen
Volkern anerkennen und beriicksichtigen miissen, was geschehen ist.

Verstandigung zwischen den Volkern kommt nur so, dass wir gelten lassen,

was zwischen den Voélkern geschehen ist, und gemeinsam ein verniinftiges
Verhiltnis zu dem suchen, was war.
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Und wir haften gemeinsam fiir unsere Zukunft. Deutsche Staatsbiirger
konnen und sollen mehr voneinander verlangen an Aufmerksamkeit,
Riicksicht und Beriicksichtigung als von anderen. Hier wird eingewendet:
Aber andere Menschen haben doch Hilfe viel noétiger. Sie sind am
Verhungern. Das ist richtig. Das heilit z. B., dass sich Deutschland auf
diesem Feld mehr als bisher engagieren muss. Eben dies setzt voraus, dass
wir, die Deutschen, dies gemeinsam wollen, auch wenn es weh tut. Wir
konnen Somalia helfen, wir konnen mit Somalia Vertrige abschlief3en,
vereinigen aber konnen wir uns mit Somalia nicht.

Also: Wir, die Westler und die Ostler, sind Deutsche; weil uns unser
Vaterland, unsere Muttersprache, unsere Geschichte und unsere Kultur
verbinden. Und deshalb ist es gut und normal, dass wir, die so viel
verbindet, wieder in einem gemeinsamen Staat mit gleichen‘Rechten und
Pflichten zusammenleben und unsere gemeinsamen Angelegenheiten auch
gemeinsam regeln. Verantwortung ist an. Vertrautheit gebunden,
Vertrautheit wird durch Verstindigung gewonnen. Diese ist zwischen
Deutschen Ost und Deutschen West trotz der vierzig Jahre Trennung
einfacher als zwischen Deutschen und Vietnamesen, mit denen wir im
Osten bisher unter dem abstrakten ' Titel “sozialistisches Weltlager”
verbunden sein sollten, wahrend zugleich die vietnamesischen Gastarbeiter
unter uns ebenso wie die sowjetischen Streitkrifte kaserniert und von
echten Begegnungen mit der Bevolkerung weithin abgeschottet waren.

Wir haben genug Verbindendes, um das Trennende zu {iberwinden.
Unterschiede zwischen Ostlern und Westlern werden sicher noch lange
bleiben, aber die koénnen doch auch ruhig bleiben, Deutschland immer
voller Unterschiede, blof3 trennen sollen sie uns nicht mehr.

Deutschland war immer polyzentristisch, das Land der vielen Residenzen, ein
Vaterland der Vaterlinder, dem ein Bund deutscher Linder am besten
entspricht. Die DDR hat sich wieder in fiinf Lander zerlegt, die alter sind als die
DDR, seinerzeit aus niederen Motiven zerschlagen wurden und nun wieder
errichtet sind. Das Regionale hat sich {ibrigens als Verbindendes schon vor der
Wende gemeldet, besonders stark im Siiden und im Norden der DDR.

Deutschland ist mir das liebste Land (wenn auch nicht unbedingt das
bequemste). Es ist ganz in der Ordnung, dass mir dieses Land und
Probleme wichtiger, ernster und néher sind als die anderer Lénder, wie es
auch ganz in der Ordnung ist, dass mir der Rest der Welt nicht egal ist. Und
ist es ganz in der Ordnung, dass ich iiber polnische Angelegenheiten in
einer anderen Tonart rede als liber deutsche Angelegenheiten. Ich bin
ndmlich in Polen nicht zu Hause und habe mich deshalb auch nicht so zu
benehmen, als wire ich dort zu Hause.
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Aber wer genau gehort zu dieser Gemeinschaft, wer ist Deutscher? Die
exakte Antwort muss lauten: wer die deutsche Staatsbiirgerschaft besitzt.
Sie wird entweder durch Geburt erworben oder unter bestimmten
Voraussetzungen auf Antrag verlichen. Mit Haarfarbe, Hautfarbe oder
Rasse hat das nichts zu tun — darf das nie wieder etwas zu tun haben, und
auch nicht, wie in der DDR, mit einer verordneten Weltanschauung,
sondern allein mit Rechten und Pflichten und, allerdings, mit dem erklarten
Willen, zu dieser Gemeinschaft zu gehoren. Derjenige, dem-. die
Staatsbiirgerschaft verliehen wird, tritt dann mitsamt seiner andersgearteten
Herkunft, Kultur oder auch Religion in unsere Gemeinschaft ein.

Das ist doch gerade fiir uns im Osten Deutschlands iiberhaupt nichts Neues.
Nach Brandenburg sind seinerzeit Holldnder, Franzosen, Bohmen
eingewandert. Brandenburg hat davon profitiert. Die Sorben, die ihre
slawische Kultur und Sprache bewahrt haben, sind ohne alle Einschrinkung
deutsche Staatsbiirger und wollen gar nicht anders sein. Und ich erinnere an
die deutschen Juden, die so wichtige Beitrige zur deutschen Kultur und
Wissenschaft geleistet haben.

Dann gibt es noch diejenigen, mit denen wir die Sprache und Kultur, aber
nicht das Vaterland teilen, ich meine die Deutschstimmigen etwa in
Ruménien oder in der ehemaligen Sowjetunion. Sie sind nicht deutsche
Staatsbiirger und nicht unsere Mitbiirger, aber sie stehen uns ndher als
andere im Ausland.

Und schlieBlich gibt es«die Ausldnder, die unter uns wohnen, also zwar
unsere Mitbiirger sind; aber keine deutschen Staatsbiirger. Auch mit ihnen
sind wir verbunden durch klar benannte Rechte und Pflichten.

Wir kommen in Teufels Kiiche, wenn wir auf diesem komplizierten Gebiet
mit der Brechstange arbeiten und falsche Alternaliven aufrichten. Es hat
beides sein Recht und seinen Platz: Deutschland als Heimatland, durch
seine Geschichte und Kultur charakterisiert, und Deutschland als Staat, der
seinen Staatsbiirgern ohne Ansehen der Person die gleichen Rechte
garantiert.und die gleichen Pflichten auferlegt, oder: der Kulturbegriff
Deutschland  (Kulturnation) und der Rechtsbegriff Deutschland
(Staatsnation). Fiir unseren Umgang miteinander muss Rechtsbegriff an
erster Stelle stehen.

Dass hier vom Kulturbegriff Deutschland die Rede ist, wird auf
Widerspruch derer stoflen, die sich flir eine multikulturelle Gesellschaft
einsetzen. Wie alle Schlagworte ist auch dieses mehrdeutig. Gemeint sein
kann eine weltoffene Gesellschaft, die gastfreundlich ist und offen fiir die

31



Zuwanderer. Weltoffenheit ist Deutschland durch seine neue Mittellage,
weil sich der Osten des Westens und der Westen des Ostens verenigt
haben, vorgezeichnet.

Wenn das nicht gemeint ist, sollte man auch das Wort nicht gebrauchen.
Gemeint sein diirfte doch zumeist, dass Zuwanderer in Deutschland ihrer
mitgebrachten kulturellen Besonderheiten wegen nicht diskriminiert
werden. Trotzdem kann erwartet werden, dass sie sich  in dieser
Gesellschaft nicht isolieren, sondern integrieren. Das heiit z. B., dass es
sogar erwiinscht ist, wenn die néchste Generation flieBend Deutsch spricht
und als islamische Deutsche oder schwarze Deutsche voll akzeptiert ist.

Das wird die Kultur dieser Gesellschaft verdandern. Wir werden diese
Veranderungen verniinftig zu gestalten haben. Der Prozess wird aber die
Verstandigungsprobleme in unserer Gesellschaft vergroBern. Ich meine
nicht die Vestindigung mit einem Nachbarn aus der Tiirkei. Das ist bei
Takt und gutem Willen kein sehr grof3es Problem. Ich meine die politische
Willenshildung.

(aus: Richard Schroder, Deutschland, schwierig Vaterland (1993),
HERDER)
Aufgaben

1. Erlautern Sie folgende Begriffe: die Heimat, die Nation, die Rasse, die
Staatsbiirgerschaft, die’ Staatsnation, der Ausldnder, die Kultur, das
Vaterland, der Staat, die Kulturnation, auslandische Mitbiirger, der
Zuwanderer.

2. Wie stehen Sie.zu folgender Behauptung?
“Fiir unseren Umgang miteinander muss der Rechtsbegriff an erster
Stelle stehen.” Begriinden Sie Thre Meinung.

3. “Ich bin Belarusse” — was bedeutet das fiir Sie? Organisieren Sie ein
Gruppengesprach.

Text 9
Jeder hat Vorurteile

Wir alle haben Vorurteile. Es muss nicht unbedingt gefdhrlich sein, wenn
man unter Vorurteil nur eine dem sachlich begriindeten Urteil
vorangehende Meinung versteht, die bei besserer Erkenntnis korrigiert
wird. Wer die Chinesen fiur Leute hilt, die von faulen Eiern leben, oder
meint, dass die Englander ihre Zeit mit Whiskytrinken, die Franzosen sie
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mit Lieben und die Amerikaner ihr Leben nur mit Business verbringen,
wird durch den Augenschein eines Besseren belehrt werden konnen.

Auch die Volker des Altertums kannten Vorurteile. So nannten die alten
Agypter Leute, die nicht Agyptisch sprachen, mit einem Wort, das wortlich
tibersetzt, ,,nicht ganz Mensch® bedeutet. Fiir die Griechen waren die
tibrigen Volker Barbaren. Arbeiter neigen dazu, in den Unternehmern
genusssiichtige Ausbeuter zu sehen, die Unternehmer in den Arbeitern
unzufriedene Faulenzer. Das Alter gilt als weise, aber unbelehrbar, die
Jugend als gliicklich aber leichtlebig — je nachdem, zu welcher Gruppe man
gehort. Keines dieser Urteile ist zutreffend oder gar gerecht, am wenigsten
als Kollektivurteil. Es blendet den Blick fiir die Unterschiede und
Ausnahmen, die oft sogar die Mehrheit bilden.

Treffen Vorurteile nicht ausgesprochene Minderheiten, sind sie meist noch
ertraglich, wie die zwischen FuBgingern und Autofahrern, Norddeutschen
und Siiddeutschen. Erst wenn Minderheiten. im Spiel sind — etwa
Gastarbeiter, Farbige oder Asoziale — konnen diese Einstellungen hochst
negativ wirken. Solange etwa Minner und Frauen zahlenmifig und in
thren Rechten einigermallen ausgeglichen sind, sind die gegenseitigen
Vorurteile ungefahrlich. Dann mégen Manner die Frauen fiir diimmer und
beeinflussbarer, Frauen die Minner fiir rechthaberisch und unsensibel
halten. Erst wenn ungleiche Verhéltnisse — wie z. B. die Besetzung der
einflussreichsten Stellungen durch Mainner — herrschen, wirkt sich dies
wirklich diskriminierend aus. Ahnlich ist es mit den konfessionellen
Vorurteilen.

Kinder sind noch nicht:in dieser Weise von Vorurteilen geprdgt. Sie sind
noch unbefangener. Auch insofern verdndert das Vorurteil die Wirklichkeit,
als es in die Erziehung der Kinder eingreift und sie mit Klischees und
Denkschablonen wversorgt, die ihre Einstellung zum Mitmenschen
entscheidend pragen, sie voreinnehmen, unkritische Sympathie einerseits,
aber auch. Feindseligkeit und Hass andererseits vorbereiten. Eine
Erziehung, die dem Kind das Recht auf die eigene Personlichkeit und vor
allem i der frihen Kindheit viel Freiheit gestattet, zu der spiter ein
mafvoller und sinnvoller Verzicht hinzukommen muss, bietet die beste
Garantie fir die Entwicklung von Toleranz und Unvoreingenommenheit.

Nur die gegenseitige Achtung schafft das Klima, in dem der Mensch sich
menschenwiirdig entwickeln kann. Achtung ist aber immer nur dann
verwirklicht, wenn sie dem anderen das zubilligt, was man selbst erwartet.
Eine solche Erziehung muss nicht ohne Autoritdt sein. Hier ist aber
Autoritit nicht Gewalt, die klein hélt, sondern Kraft, die wachsen l&sst.
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Normalerweise sind Kinder bereit, grundsitzlich alle anzuerkennen und
auch die andersartigen als Partner ernst zu nehmen. Sie erkennen
gesellschaftliche Grenzen noch nicht.

Kinder nehmen die Unterschiede, die wir oft aus Konvention zwischen
Menschen und Menschengruppen aufgebaut haben, noch gar nicht wahr.
Sie leben in einer besseren Welt. Sie konnen uns in mancher Hinsicht ein
gutes Vorbild sein.

(aus: F. Beer, in:,,die barmer*)
Aufgaben

1. Antworten Sie bitte mit dass-Satzen (attributiv) oder Relativsédtzen:

1. Welche Behauptung stellt der Autor zu Beginn des Textes auf?

2. Welche Meinung iiber die Englidnder ist sicher ein Vorurteil?

3. Was fiir ein Wort benutzten die Agypter fiir Fremde?

4. Was fiir ein Vorurteil kann man noch als ertréglich bezeichnen?

5. Welches Vorurteil gegen die Frauen hort man oft von Méannern?

6. Was fiir ein Erziechungsmodell ist fiir Kinder nach Meinung des
Autors am besten?

7. Welche Eigenschaft unterscheidet Kinder von den meisten
Erwachsenen?

8. Welche These stellt der Autor im letzten Satz auf?

2. Bilden Sie bitte Relativsitze:

1. Ein Vorurteil muss® nicht unbedingt gefdhrlich sein, wenn man
darunter nur eine dem sachlich begriindeten Urteil vorangehende Meinung
versteht./ Sie kann bei-besserer Erkenntnis korrigiert werden.

2. Manche halten die Chinesen fiir merkwiirdige Leute. / Sie leben von
faulen Eiern.

3. Die alten Agypter bezeichneten bestimmte Leute mit einem Wort, das
,nicht ganz Mensch’bedeutet. / Sie sprachen nicht Agyptisch.

4. Das Vorurteil greift in die Erziehung der Kinder ein, weil es sie mit
Klischees und Denkschablonen versorgt. /Diese priagen entscheidend ihre
Einstellung zum Mitmenschen.

5. Eine Erziehung ohne iibertriebenen Zwang bietet die beste Garantie
fiir- die Entwicklung von Toleranz und Unvoreingenommenheit. /Sie
gestattet dem Kind das Recht auf die eigene Personlichkeit und vor allem in
der frithen Kindheit viel Freiheit.

6. Nur die gegenseitige Achtung schafft eine freie Atmosphire. / Der
Mensch kann sich darin menschenwiirdig entwickeln.

7. Autoritit ist nicht behindernde Gewalt. / Sie hélt klein.

8. Autoritit ist fordernde Kraft. / Sie ldsst wachsen.
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3. Bilden Sie bitte Relativsitze (wer/was (1); wer/was . . ., HS) nach dem

Muster:

Wer die Chinesen fiir Leute hilt, die von faulen Eiern leben, (der) kann
leicht durch den Augenschein eines Besseren belehrt werden.

1. Wenn man unter ,,Vorurteil“ nur eine dem sachlich begriindeten
Urteil vorangehende Meinung versteht, kann man sich leicht ‘selbst
korrigieren.

2. Glaubt man, dass die Amerikaner ihr Leben nur mit Business
verbringen, irrt man sich.

3. Leute, die nicht Griechisch sprachen, wurden von den Griechen als
Barbaren bezeichnet.

4. Hat man etwas in der Jugend nicht gelernt, kann:man.es im Alter nur
sehr schwer lernen. (zwei Moglichkeiten)

5. Beim Beobachten von Kindern stellen wir oft fest, dass sie noch nicht
so stark von Vorurteilen geprégt sind.

6. Man kann von Kindern lernen, zum Beispiel die Erkenntnis, dass man
auch ohne Vorurteile leben kann.

7. Kinder brauchen unbedingt das Recht auf die eigene Personlichkeit.

8. Nur wenn man den anderen achtet, schafft man das Klima, in dem der
Mensch sich menschenwiirdig entwickeln kann.

9. Wenn man mit anderen Menschen spricht, bemerkt man immer
wieder, dass jeder Vorurteile hat. (zwei Moglichkeiten)

Text 10
Zeit ist nicht tiiberall Geld

Der Rhythmus der Kulturen

“Die haben ein voéllig anderes Zeitgefiihl.” Diesen Satz hoért man mit
schoner Regelméfigkeit von Deutschen, die in einem siidlichen Land
Urlaub machen. Und-Wagemutige, die sich ein Ferienhaus in einem Land
gekauft haben, in.dem die Uhren anders gehen, singen ein Klagelied von
den ach._so wunzuverldssigen Handwerkern: “Kommen sie heute nicht,
kommen sie-morgen auch nicht.” Der Psychologe Robert Levine von der
California State University in Fresno hat mit seiner Forschungsgruppe eine
Reithe von Zeitstudien in 31 Landern durchgefiihrt und bestitigt die
Erfahrung der Urlauber und Hauslebauer: andere Lander, andere Zeitsitten.

Die W.issenschaftler beobachteten in den GroBstidten der jeweiligen
Lander die Gehgeschwindigkeit der Passanten und stoppten, wie schnell
Postbeamte eine Briefmarke verkauften. Zudem interessierten sie sich fiir
die Genauigkeit der offentlichen Uhren: Sie verglichen sie mit der
Telefonansage.
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Als das “schnellste” Land stellte sich die Schweiz heraus. In diesem Land
bewegen sich die Menschen ganz besonders schnell, arbeiten die Postbe-
amten extrem flink und — natiirlich — gehen die Uhren duflerst genau. Auf
Platz 2 landete Irland, gefolgt von Deutschland und Japan. Die letzten
Plitze belegen Lénder, in denen Uhren keine sonderlich grof3e Bedeutung
haben. Levine: “In Mexiko, das auf dem letzten Platz landete, kénnen
Menschen, die sich allzu genau nach der Uhr richten, ein ausgesprochenes
Argernis sein.”

Levine und seine Kollegen fanden flinf Faktoren, die entscheiden, wie
schnell oder wie langsam das Lebenstempo in den verschiedenen Kulturen
ist:

1. Wohlstand: je reicher das Land, desto schneller das Tempo. Wirtschaft
und Lebenstempo beeinflussen sich dabei gegenseitig, wie Robert Levine
erklart: “Orte mit einer aktiven Wirtschaft legen gréeren Wert auf Zeit,
und Orte, an denen Zeit wertvoll ist, sind sehr aussichtsreiche Kandidaten
fiir eine aktive Wirtschaft.”

2. Grad der Industrialisierung: Je entwickelter ein Land ist, desto
weniger Zeit haben seine Bewohner. Levine halt es fiir eine “lronie der
Moderne, dass wir von Zeit sparendenMaschinen umgeben sind und
dennoch weniger Zeit zur Verfiigung haben als frithere Generationen.” In
vielen Fillen entpuppen sich-die angeblich Zeit sparenden Errungen-
schaften als die eigentlichen Zeitdiebe, denn ,fast jeder technische
Fortschritt (geht) mit einer Steigerung der Erwartungen einher”. So diirfen
zum Beispiel in einem Haushalt, der iiber einen Staubsauger verfiigt, keine
Wollméuse herumfliegen — auller die fiir die Sauberkeit zustindige Person
schert sich wenig um die Meinung der anderen.

3. Einwohnerzahl: Je groBer die Stadt, desto schneller gehen und arbeiten
die Menschen.

4. Klima: je hoher die Temperaturen, desto langsamer das Lebenstempo.
Es gibt unterschiedliche FErkldarungen fiir das langsamere Tempo in
tropischen Landern. Manche Wissenschaftler glauben, die Hitze verursache
einen Mangel an Energie; andere meinen, dass Menschen in wirmeren
Léandern weniger zum Leben benétigen — weniger Kleidung und einfachere
Hauser — und sich deshalb weniger anstrengen miissen, um ihren
Lebensunterhalt zu verdienen. Wieder andere vermuten, dass hohere
Temperaturen auch die Lebensfreude erhohen und die Menschen mehr
Wert auf die angenenmen Dinge des Lebens legen.

5. Individualismus: Wie Levine und sein Forschungsteam feststellen
konnten, sind Ladnder mit individualistischen Werten stirker
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leistungsorientiert als Lénder, in denen es noch intakte Gemeinschaften
gibt. “Diese Konzentration auf die Leistung fiihrt... zu einer Zeit-ist-Geld-
Einstellung, die wiederum in den Zwang miindet, jeden Augenblick
irgendwie zu nutzen.” In Kulturen, in denen soziale Beziehungen Vorrang
haben, findet sich auch eine entspanntere Haltung der Zeit gegeniiber. Im
ostafrikanischen Burkina Faso gibt es keine “verschwendete Zeit”. Dort
wire es “Verschwendung”, wenn nicht sogar eine “Siinde”, wie Levine
meint, wenn man fiir seine Mitmenschen nicht ausreichend Zeit hatte.

(aus: Psychologie heute)
Aufgaben
1. Im folgenden Text wird von einem Experiment iiber das Zeitgefiihl in
verschiedenen Kulturen berichtet. Lesen Sie den Text und unterstreichen

Sie die wichtigsten Informationen.

2. Beschreiben Sie das Experiment, indem Sie die folgenden Fragen
beantworten.

Verwenden Sie dafiir die Kommunikationsmittel aus dem Kasten.

1. Wer fiihrte das Experiment durch und wo?

2. Welche Hypothese stand wahrscheinlich am Anfang des Experiments?
3. Wie lief das Experiment ab?

4. Zu welchen Ergebnissen kamen die Wissenschaftler?

Kommunikationsmittel: Experiment beschreiben

Hypothese Resultat

Die Wissenschaftler gingen von der Die Experimente fiihrten zu dem Schluss
Hypothese aus...

Ausgangspunkt des Experiments war die | Die Wissenschaftler fanden heraus, dass
Frage ...

Indiesem Experiment sollte geklart Die Experimente hatten folgende
werden ... Ergebnisse:...

In diesem Experiment sollte die Das Resultat dieses Experiments kann
Wirkung von x auf y geklart folgendermal3en

werden. zusammengefasst werden:...
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3. Bearbeiten Sie nun die folgenden Aufgaben.
a. Welche Griinde gibt es fiir kulturell verschiedene Zeitvorstellungen?
b. Welche Faktoren haben Levine und seine Gruppe gefunden?
Notieren Sie diese in Kurzform.
c. Stellen Sie die fiinf Faktoren miindlich dar.
d. Ordnen Sie lhr Land in Bezug auf die fiinf Faktoren ein und priifen
Sie, ob Levines Thesen an Ihr Land zutreffen.

Text 11

Zusammenarbeit kann befligeln
In Teams sind Deutsche unbelehrbar, Amerikaner entspannt

Ob es um die Entwicklung eines Automodells geht oder den Bau eines
neuen Staudamms: Experten aus unterschiedlichen' Liandern werden oft in
Teams zusammengefasst, weil sie Spezialisten fiir bestimmte Fragen sind.
Doch wenn es darum geht, Aufgaben zu 16sen, hat jeder andere Strategien,
die durch seine kulturelle Herkunft bestimmt sind. Dies fiihrt im Team oft
zu Missverstiandnissen und erschwert die Arbeit.

Auslindische Mitarbeiter wiirden zwar akzeptiert, aber nach dem Motto
behandelt, “sie sind halt anders, waren sie nicht im Team, kOnnten wir
besser arbeiten”, meint Alexander Thomas. Psychologe an der Universitét
Regensburg. “Dass sich kulturelle Eigenarten ergdnzen und sogar zu
besonders kreativen Losungen fithren konnen, wird zwar behauptet”, sagt
Alexander Thomas. Nachgewiesen habe diesen Effekt aber bisher noch
niemand. Thomas und seine Mitarbeiter untersuchten, ob es solche
Synergieeffekte in interkulturellen Arbeitsgruppen tatsidchlich gibt. Die
Ergebnisse stelltenssie kiirzlich auf einer Tagung in Regensburg vor.

Um unterschiedliche Arbeitsstile zu untersuchen, organisierten Thomas und
sein Team-ein Unternehmensplanspiel: 27 Gruppen — zusammengesetzt aus
amerikanischen, indonesischen und deutschen Studenten — leiteten jeweils
eine Textilfirma. Zunéchst arbeiteten sie sich nach Nationen getrennt in das
Spiel ein. Fiir die Aufgabe selbst hatten die Spieler nur zwei Stunden Zeit,
um Firmenentscheidungen fiir jeweils zwolf Monate zu treffen. Den Erfolg
der verschiedenen Gruppen maBlen die Wissenschaftler nicht nur am
Vermogen der virtuellen Firmen, sondern auch an der Zufriedenheit der
Mitspieler.

Mittels Befragungen und Videoaufzeichnungen analysierten die

Psychologen die Vorgehensweisen der verschiedenen Teams. [...] ,,Die
Deutschen identifizierten sich bis zur Verbissenheit mit ihrer
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Aufgabenstellung”, sagt Ulrich Zeutschel, Leiter der Studie. Misserfolge
wurden vor ihnen eher aggressiv kommentiert: “Ich hab's euch ja gleich
gesagt ...!” oder “Dafiir tragst du die Verantwortung!”

Die Amerikaner hingegen gingen die Aufgaben entspannter an, nahmen
Misserfolge weniger personlich und feierten auch kleine Erfolge
begeisterter als ihre deutschen Mitspieler. Sowohl die Indonesier als auch
die Amerikaner seien in ihren Entscheidungsfindungen offener gewesen.
Sie trdafen schnell Kompromisse und verwarfen Losungsansitze auch
wieder schnell, wenn sie zu keinem guten Ergebnis fiihrten.

Den Deutschen sei es nicht darum gegangen, sich moglichst schnell zu
einigen, sondern die optimale Losung zu finden. Uberzeugt von ihrer
Sichtweise hitten sie versucht, alle anderen Mitarbeiter auf thre Seite zu
ziehen. “Dadurch kam es oft zu langwierigen Diskussionen, die den
Zeitplan gefahrdeten”, so Zeulschel. Die gut durchdachten Entscheidungen
ersparten thnen dafiir spiter meist Zeit, weil sie besser funktionierten und
deswegen seltener durch neue Konzepte ersetzt werden mussten.

In der “Expertenphase” wurden die -Teams international gemischt: Die
deutschen Studenten arbeiteten mit. Amerikanern oder Indonesiern in
Gruppen von drei bis vier Personen zusammen. “Die Deutschen tendierten
in diesen Gruppen dazu, ihre Partner zu dominieren und zu dozieren”,
meint Zeutschel. Sie brachten beispielsweise zu den Besprechungen fertige
Strategievorschldge mit ‘oder selbst entworfene Formblétter. Die
Amerikaner konnten sich erst langsam durch Nachfragen in die Gruppe
einbringen; das lie3 sie.unzufrieden werden, so Zeutschel.

Sowohl Deutsche ‘als sauch Amerikaner konnten voneinander lernen,
beispielsweise wenn es darum geht, Kritik zu duBlern, glaubt Zeutschel.
Darin liege eines der Synergiepotentiale: Die Amerikaner einerseits mit
ihrem eher sanften Kritikstil und ihrer starken Anerkennung von produk-
tiven Beitrdgen; die Deutschen andererseits mit threr Art, kritische Punkte
schonungslos anzusprechen.

Wer solche synergetischen Effekte in einem internationalen Team nutzen
wolle, miisse sie aber fordern, sagt Alexander Thomas. Wichtig sei es, die
Mitarbeiter schon von Anfang an fiir die Besonderheiten der jeweils
anderen Nationalititen zu sensibilisieren. Den Deutschen miisse man
zudem noch klar machen, dass ihre Art, Probleme zu l6sen, nicht die einzig
richtige sei.
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Mit Zurlickhaltung reagierten in Regensburg einige Fachkrifte grofBBer
Unternehmen auf die vorgestellten Ergebnisse: Sie kritisieren, dass die
Untersuchungsbedingungen zu wenig mit der Praxis libereinstimmen. “Drei
Leute in einem Team, das ist in unseren Abteilungen nicht realistisch”, sagt
Linda Lehmann, Mitarbeiterin in der Forschungsabteilung beim
Autohersteller BMW.

Die Kritik will Alexander Thomas nicht auf sich sitzen lassen: Dies sei-zum
Teil von den Firmen selbst verschuldet, argumentiert er: ,,Urspriinglich
wollten wir die Untersuchungen etwa bei BMW oder Siemens machen."
Die Firmen hitten ihnen aber den Zugang zu ihren internationalen Ent-
wicklungsabteilungen verwehrt. Begriindung: Thre Atbeit set geheim, die
notwendigen Nachgespriche seien zu aufwendig.

(Karen Steiner, Stiddeutsche Zeitung)
Aufgaben

1. Lesen Sie den gesamten Text und ergdnzen Sie das folgende Schema in
Stichpunkten:

Teil 1: Ziel der Untersuchung:

Teil 2: Ablauf des Planspiels

1. Phase der Einarbeitung:

2. Expertenphase:

Ergebnisse des Planspiels

So arbeiten/ kommunizieren/ verhalten sich

Amerikaner Deutsche Indonesier
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Schlussfolgerung

Mogliche synergetische Effekte:

Teil 3: Kritik an der Studie:

2. Welche Eigenschaften halten Sie fiir wichtig, welche fiir problematisch
in der multinationalen Zusammenarbeit?

Notieren Sie diese. Vergleichen Sie dann Ihre Ergebnisse im Plenum.

wichtig Problematisch
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