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Толерантность  
как профессионально-важное качество 
педагога инклюзивного образования
Янусова О.Б.
Учреждение образование «Витебский государственный университет имени П.М. Машерова»

В статье рассмотрены основные подходы к феномену толерантности в педагогической науке и практике, отражены особенности фор-
мирования толерантности в контексте инклюзивного образования. 

Цель работы – выявить особенности толерантности, а также уровня принятия других как ведущего психологического механизма то-
лерантности. В ходе исследования было изучено мнение респондентов о совместном обучении здоровых и детей с особенностями психофи-
зического развития (ОПФР). 

Материал и методы. В исследовании приняли участие 63 педагога, среди них педагоги-дефектологи (КГ) и педагоги, не имеющие специ-
альной подготовки в работе с детьми с ОПФР (ЭГ). В работе были использованы следующие психологические методики: методика общей 
коммуникативной толерантности (В.В. Бойко), диагностика принятия других (по шкале Фейя), анкета о совместном обучении здоровых 
детей и детей с ОПФР. 

Результаты и их обсуждение. Анализ результатов исследования позволил в ЭГ выделить педагогов с высоким и низким уровнем общей ком-
муникативной толерантности. Педагогов с низким уровнем толерантности и средним уровнем принятия других с тенденцией к низкому отли-
чают следующие признаки: непринятие или непонимание индивидуальности другого, категоричность, консервативность в оценке других людей. 

Заключение. Более успешными в реализации практики инклюзивного образования, на наш взгляд, будут те педагоги, которые демонстри-
руют высокий уровень толерантности, терпимости, принятия других и открытость. 

Ключевые слова: инклюзивное образование, толерантность, педагог, инклюзивная толерантность, профессиональная подготовка, 
дети с особенностями психофизического развития.
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The article describes the main approaches to the phenomenon of tolerance in pedagogical science and practice. 
The purpose of the study was to reveal the peculiarities of tolerance and level of acceptance as other leading psychological mechanism of tolerance. 

The study explored the opinion of respondents on the joint training of healthy and children with opfr. 
Material and methods. The study involved 63 teachers. In this study we used the following psychological techniques: methods of General 

communicative tolerance (V.V. Boyko), study the adoption of other (on a scale FAA) in) the questionnaire on joint education of healthy children and 
children with opfr. 

Findings and their discussion. The analysis of the research results has allowed to allocate two groups of teachers: high and low level of tolerance. 
Conclusion. More successful in implementing the practices of inclusive education, in our view, will be those teachers who demonstrate a high level  

of tolerance, acceptance of others and openness. 
Key words: inclusive education, tolerance, teacher, inclusive tolerance, training, children with features of psychophysical development.

Широкое внедрение идеи 
инклюзивного образова-
ния ставит перед совре-

менной школой много новых непростых задач, 
в том числе в процессе личностной и профес-
сиональной подготовки педагогов. По мнению  
С.В. Алехиной, «первичной и важнейшей ступенью 
подготовки системы образования к реализации 
процесса инклюзии является этап психологиче-
ских и ценностных изменений е е специалистов и 
уровня их профессиональных компетенций» [1]. 
Одним из приоритетных направлений работы на 

данном этапе, на наш взгляд, должно стать фор-
мирование установок толерантного сознания и 
отношения у педагогов к детям с особенностями 
психофизического развития (ОПФР). Несмотря на 
то, что инклюзивное образование осуществляет-
ся с целью обеспечения равных возможностей  
в получении образования детьми с разными обра-
зовательными потребностями, основной катего-
рией обучающихся при реализации идеи инклю-
зии являются учащиеся с ОПФР.

Инклюзивное образование без толерантно-
го отношения членов общества, и в первую оче-
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редь самих педагогов как «проводников и реа-
лизаторов идеи инклюзивного образования» [2], 
состояться не может. Толерантное отношение, 
принятие человека таким, какой он есть, понима-
ние ценности для общества каждой личности, по 
мнению А.М. Змушко, есть одно из обязательных 
условий успешности интеграции и инклюзии [3], 
конечной целью которой является формирова-
ние инклюзивного общества, в котором «особен-
ности каждого его члена рассматриваются как 
потенциал для развития, как априорная ценность, 
придающая обществу многообразие и способ-
ствующая его совершенству» [4].

Необходимость «формирования толерант-
ности у всех участников образовательного про-
цесса» нормативно и законодательно закреплена 
в Концепции развития инклюзивного образова-
ния лиц с ОПФР в Республике Беларусь, а также  
в Государственной программе развития специ-
ального образования [4, с. 4]. 

Толерантность как социально-психологи-
ческий феномен исследуется многими науками.  
В частности, рассмотрены общефилософские 
и социокультурные вопросы толерантности  
(Ю. Бромлей, Р.Р. Валитова, В.А. Лекторский, 
М.П. Капустина, Л.В. Скворцова, В.В. Шалин и 
др.). Толерантность в образовательной практи-
ке представляет комплексное понятие, которое, 
с одной стороны, охватывает философские, эти-
ческие, эстетические проблемы, а с другой – чер-
ты и основные свойства носителей образования. 
Предложены различные теоретико-методологи-
ческие подходы к созданию педагогики и психо-
логии толерантности (А.Г. Асмолов, Д.А. Леон-
тьев, С.Л. Братченко, А.У. Хараш, Д.В. Зиновьев,  
П.Ф. Комогоров, О.Б. Скрябина, К. Уэйн и др.). 

Н.А. Голиков обращает внимание на то, что 
достаточно редко педагогическая общественность 
использует дефиницию «педагогическая толерант-
ность», которую также рассматривает как часть 
педагогической культуры, педагогической компе-
тенции, «важное средство профилактики возник-
новения профессиональных деструкций» [5]. 

В контексте инклюзивного образования мы 
будем понимать толерантность вслед за В.В. Хи-
трюк как «социально-психологическое качество 
личности педагога, выражающееся в желании и 
умении понять, признать, принять “иного” уче-
ника таким, каким он есть, составляющее основу 
профессионального взаимодействия и общения 
в системе образовательных отношений» [6]. При 
этом ведущим механизмом толерантности педа-
гога инклюзивного образования выступает приня-
тие. Принятие личности каждого ребенка, отме-
чает Н.Б. Крылова, далеко не всегда достигается  
в массовой школе, которая традиционно тяготеет 
к «вынесению оценочных суждений-приговоров», 

«навешиванию ярлыков», иерархичности взаимо-
отношений (то есть делению «на хороших-пло-
хих» и «личностно симпатичных и несимпатичных» 
учителю), что свидетельствует об отсутствии то-
лерантности и эмпатии в педагогической деятель-
ности. Признание или непризнание принципа при-
нятия ребенка с особенностями развития – это 
показатель нравственной и психологической го-
товности педагогов к работе в инклюзивном об-
разовательном пространстве [4, с. 49].

Материал и методы. С целью выявления 
особенностей толерантности, а также уровня 
принятия других как ведущего психологического 
механизма толерантности нами было проведено 
диагностическое обследование, в котором при-
няли участие педагоги-дефектологи (контрольная 
группа – КГ) и представители различных педаго-
гических специальностей недефектологического 
профиля (экспериментальная группа – ЭГ). Общее 
количество респондентов n=63.

В работе были использованы следующие 
психологические методики: методика общей 
коммуникативной толерантности (В.В. Бойко), 
диагностика принятия других (по шкале Фейя), 
анкета о совместном обучении здоровых детей и 
детей с ОПФР.

Результаты и их обсуждение. Педагоги-де-
фектологи демонстрируют высокий уровень об-
щей коммуникативной толерантности, уровень 
принятия других высокий либо средний с тенден-
цией к высокому. Они имеют низкие показатели  
(в пределах 1–4 баллов) по шкале 1 (непринятие 
или непонимание индивидуальности другого), по 
шкале 3 (категоричность или консерватизм), по 
шкале 4 (неумение скрывать или сглаживать не-
приятные чувства при столкновении с некомму-
никабельными качествами партнеров), что сви-
детельствует о сформированной толерантной 
позиции по рассматриваемым аспектам отноше-
ний. Наряду с этим наблюдается высокий уровень 
устойчивости, терпимости к физическому или пси-
хическому дискомфорту, создаваемому другими 
людьми, открытость и любовь к детям.

Интерпретация данных, полученных  
в ходе обследования ЭГ, позволила выделить 
две группы педагогов: 1) с высоким уровнем об-
щей коммуникативной толерантности (53,4%) 
и 2) с низким уровнем толерантности (46,15%). 
Педагогов с низким уровнем толерантности и 
средним уровнем принятия других с тенденцией 
к низкому отличают следующие признаки: непри-
нятие или непонимание индивидуальности друго-
го, категоричность, консервативность в оценке 
других людей. Им свойственны раздражитель-
ность, обидчивость, неуступчивость. Они склонны  
к проявлению душевной черствости, негативных 
эмоций в общении с некоммуникабельным пар-
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тнером, выражают стремление переделать его 
под себя, а не изменяться самому, имеют низкую 
адаптационную способность, не стремятся к по-
ниманию окружающих. Педагоги с высоким уров-
нем общей коммуникативной толерантности (как 
ЭГ и КГ) демонстрируют толерантное отношение 
к детям с ОПФР и отмечают необходимость со-
вместного обучения детей данной категории со 
здоровыми сверстниками. Среди положительных 
моментов совместного обучения для ребенка  
с ОПФР и его родителей наиболее часто отмеча-
ют следующее: а) «ребенок с ОПФР с детских лет 
научится взаимодействовать со здоровыми свер-
стниками, общаясь со здоровыми детьми»; б) «ре-
бенок с ОПФР будет более активно развиваться»; 
в) «у детей данной категории появятся более ши-
рокие возможности проявить свои способности 
в различных видах деятельности и общения»; 
г) «ребенок с ОПФР будет чувствовать себя бо-
лее полноценно, участвуя в жизни детского кол-
лектива наравне со здоровыми детьми»; д) «для 
родителей факт обучения их ребенка в обычной 
школе, детском саду положительно скажется на 
их психическом самочувствии». Педагоги данной 
группы указывают на ряд положительных момен-
тов совместного обучения и для здоровых свер-
стников: а) «здоровый ребенок станет добрее»;  
б) «здоровый ребенок научиться помогать дру-
гим»; в) «здоровый ребенок получит опыт сочув-
ствия, сострадания»; г) «это расширит представ-
ление здорового ребенка о жизни в обществе». 
В то же время педагоги выражают опасение воз-
никновения конфликтов в детском коллективе, 
уменьшения внимания к здоровым детям со сто-
роны учителей, воспитателей. Педагоги данной 
группы указывают также на ряд условий, необхо-
димых для совместного обучения, среди них: со-
кращение числа учащихся в классах, воспитанни-
ков в группах, дополнительное финансирование, 
постройка специальных приспособлений, разра-
ботка специальных образовательных программ, 
дополнительная подготовка педагогов.

Педагоги с низким уровнем толерантности 
не готовы к принятию детей с ОПФР, практически 
не отмечают положительных моментов при со-
вместном обучении детей с ОПФР с нормативно 
развивающимися сверстниками. Они указывают, 
что учебная нагрузка, рассчитанная на здоровых 
детей, усугубит физическое и психическое здоро-
вье детей с ОПФР, в результате чего снизятся их 
самооценка и уверенность в себе; склонны пред-
видеть плохое отношение к детям с нарушения-
ми развития со стороны здоровых сверстников. 
Среди наиболее приемлемых форм взаимодей-
ствия детей с ОПФР со здоровыми сверстниками 
выделяют совместные игры во дворе, на улице, 
общение после занятий в кружках, секциях, слу-

чайное общение на улице, исключая возможность 
совместного обучения.

Следует также отметить, что наиболее «при-
нимаемой» категорией детей с различными нару-
шениями развития как для педагогов с высоким 
уровнем толерантности, так и с низким являют-
ся дети с сенсорными и речевыми нарушениями. 
Наиболее уязвимая категория – дети с интеллек-
туальной недостаточностью, что во многом, на 
наш взгляд, объясняется наличием стереотипов 
в отношении людей с интеллектуальной недо-
статочностью, а также приоритетом знаниевой 
парадигмы современного образования перед 
социальной, что зачастую недопустимо при об-
учении и воспитании детей с интеллектуальными 
нарушениями. Абсолютное большинство педаго-
гов указывает на необходимость получения до-
полнительных специальных знаний о особенно-
стях развития различных категорий детей с ОПФР, 
формирования навыков оказания поддержки, 
предотвращения конфликтов. 

Заключение. Таким образом, анализ пси-
холого-педагогической литературы, а также ре-
зультатов данных, полученных при исследовании, 
позволил нам сделать следующие выводы. Толе-
рантность является профессионально важным ка-
чеством педагога-профессионала инклюзивного 
образования, позволяющим ему не только эффек-
тивно осуществлять учебно-воспитательные зада-
чи, но и преодолевать неблагоприятные факторы 
воздействия. Более успешными в реализации прак-
тики инклюзивного образования, на наш взгляд, 
будут те педагоги, которые демонстрируют высо-
кий уровень толерантности, терпимости, принятия 
других и открытость. Формирование толерантных 
установок у будущих педагогов к детям с ОПФР 
должно стать одним из приоритетных направле-
ний высшего профессионального образования.
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