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гандлёвыя крамы і склады, хары і аркестры, чытальні і г.д. Галоўнымі формамі 

работы былі лекцыі, бяседы, канцэрты, спектаклі, чытанні, спартыўныя заняткі, 

распаўсюджванне кніг, выставы.  

Арганізацыя і дзейнасць Народных дамоў, хат-чытальняў, клубаў па інтарэсах  

працягваецца і пасля Кастрычніцкай рэвалюцыі.  Ў 1919 годзе прынята палажэння 

Наркамасветы «Аб арганізацыі сістэмы пазашкольнага выхавання» .  Згодна з погля-

дамі тэарэтыкаў клубнай справы гэтага перыяду (Н.К.Крупскай,А.В. Луначарскага, 

М.В. Пятроўскага, П.П. Блонскага, В. Кержанцава, А.С. Макаранкі, Я.М. Мядынска-

га) клуб разглядаўся як збіральнік рабочай і сялянскай творчай ініцыятывы, месцам 

сумеснага адпачынку, асновай якога павінна стаць дзейнасць саміх наведвальнікаў 

клуба. Але на многія дзесяцігоддзі на справе рэалізоўвалася іншая мадэль клубнай 

работы, якая была заснаваная на ідэалагічным выхаванні працоўных і атрымала 

афіцыйную назву «культурнае абслугоўванне насельніцтва».  

Заключэнне. Такім чынам, у вызначаны гістарычны перыяд асноўнымі 

прынцыпамі дзяржаўнай культурнай палітыкі сталі:  

 фарміраванне дзяржаўнай сеткі ўстаноў культуры; 

 арганізацыя цэнтралізаванай сістэмы кіравання; 

 стварэнне адпаведнай заканадаўчай базы. 

Асновай сеткі пазашкольных устаноў клубнага тыпу сталі шматлікія працо-

ўныя і чырвонаармейскія клубы, дамы асветы, народныя дамы, хаты- і бібліятэкі-

чытальні, «чырвоныя куткі».   
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В настоящее время Республика Беларусь является страной со сложной меди-

ко-демографической ситуацией, высокой средней долей пожилых людей и лиц с 

ограниченными возможностями в составе населения, что и формирует сегодня 

устойчивый спрос на социальные услуги. Так, в республике проживает около 2, 4 

млн. пожилых граждан (около 22% всего населения страны), из них более 155 

тыс. одиноких и 577 тыс. одиноко проживающих пожилых граждан, более 519 

тыс. инвалидов [1].  

Общеизвестно, что нормально жить – это уметь удовлетворять насущные, 

интеллектуальные и социальные потребности, быть независимым в их исполне-

нии. Но как ни прискорбно, следует признать, что, в конце концов, наступает пе-
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риод, когда старый человек не способен удовлетворить свои потребности само-

стоятельно – физическое и психическое одряхление ставит его в полную или ча-

стичную зависимость от окружающих. Исследования показывают, что 80% лиц в 

возрасте 75 лет и старше не могут обходиться без посторонней помощи [2, 566]. 

Все это обуславливает необходимость совершенствования социальной работы, 

создания эффективной системы социального обслуживания населения. В данном 

контексте социальная работа выступает как универсальный социокультурный ин-

ститут социальной поддержки и безвозмездной социальной помощи, предостав-

ления социальных услуг, социального патронажа над группами населения, ока-

завшимися в сложной жизненной ситуации. 

Цель исследования – проанализировать инновационные подходы к социаль-

ному обслуживанию и предоставлению социальных услуг. 

Материал и методы. В статье проведены анализ нормативных правовых ак-

тов, а также изучение опыта социального обслуживания пожилых граждан в усло-

виях ТЦСОН, анкетирование. С целью выявления социально – психологических 

проблем пожилых людей и их потребности в социальном обслуживании нами на 

базе ТЦСОН Первомайского района г. Витебска было проведено анкетирование, в 

котором приняло участие 60 респондентов.  

Результаты и их обсуждение. Результаты анкетного опроса свидетельству-

ют, что старение сопровождается нарастанием инволюционных процессов и нега-

тивных личностных характеристик. В личности пожилого человека обнаружива-

ется ряд изменений. Так, на появление или усиление раздражительности указали 

26,9% респондентов; обидчивости – 34,6%, частые перемены настроения -70,1%. 

Примечательно, что 69,5% опрошенных женщин, указали на то, что стали более 

эмоциональными, а 60,9% отметили, что с возрастом их чувство уверенности в 

себе значительно снизилось, а у мужчин, напротив усилилось. Более 50% от об-

щего числа респондентов ощущают себя одинокими. Следует отметить, что чув-

ство одиночества обнаруживается во всех возрастных периодах, но только в ста-

рости оно приобретает особую остроту и актуальность для личности.  

Данные анкетного опроса показали, что около 57% опрошенных нуждаются 

в помощи по индивидуальному повседневному уходу. 

Развиваясь достаточно динамично последнее десятилетие, социальная рабо-

та в Беларуси накопила определенный позитивный опыт социальной поддержки, 

предоставления социальных услуг разным группам населения. Получили развитие 

следующие виды социального обслуживания: социальное обслуживание на дому 

граждан, потерявших способность к самообслуживанию; социальное обслужива-

ние в стационарных условиях граждан, частично или полностью утративших спо-

собность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном уходе; организация 

дневного пребывания в учреждениях социального обслуживания; предоставлени-

ем материальной и консультативной помощи.  

Дальнейшее развитие системы социального обслуживания требует совер-

шенствования нормативно-правового, финансового, материально- технического и 

кадрового обеспечения деятельности учреждений социального обслуживания, по-

иска новых более эффективных и малозатратных способов решения социальных 

проблем населения. 

Особое значение по совершенствованию социального обслуживания 

граждан пожилого возраста, повышения уровня и качества их жизни сегодня 

принадлежит территориальным центрам социального обслуживания населения 

(далее ТЦСОН). Так, создаются отделения дневного пребывания для пожилых 

людей, работают кружки и клубы, открыты салоны «Милосердие», пункты 
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проката технических средств социальной реабилитации, работают телефоны 

«горячей линии», оказывается психологическая и консультативная помощь, 

предоставляются различные социально-бытовые услуги. 

Большое внимание уделяется обеспечению доступности социального 

обслуживания для жителей села. Для этого в ТЦСОН создаются социальные 

пункты или филиалы, на базе которых организована работа хозяйственных 

бригад, оказывающих пожилым гражданам разовые социально-бытовые услуги на 

дому с использованием средств малой механизации, а также бригад социального 

обслуживания на мобильной основе. В целях оказания транспортных услуг 

пожилым людям разработана инновационная служба «социальное такси» [1]. 

Новой формой социального обслуживания пожилых людей является разви-

тие сети домов совместного или сезонного проживания, цель которых заключает-

ся в обеспечении специально оборудованного жилья для их совместного прожи-

вания. Данная форма является перспективной, поскольку не только гарантирует 

широкий комплекс социально-бытового обеспечения, но и решает проблему оди-

ночества данной категорииграждан. В перспективе возможно развитие и такой 

новой формы жизнеустройства пожилых людей, как приемная семья. 

Ряд социальных инновационных технологий, реализуемых Центрами, 

направлен на продвижение идей социальной и образовательной активности 

старшего поколения, доступности для них образовательных услуг, расширения 

сфер досуговой деятельности.  

Начиная с 2011 года в г. Минске проводится эксперимент по внедрению 

новых форм социального обслуживания и предоставлению социальных услуг. 

Такими формами, согласно Постановлению Совета Министров РБ от 8.06.2011 г. 

выступают социальное обслуживание на основании договоров пожизненного 

содержания с иждивением (договор-рента), краткосрочное пребывание пожилых 

людей и инвалидов в стационарных учреждениях социального обслуживания на 

платной основе; пребывание пожилых людей и инвалидов в домах-интернатах для 

престарелых и инвалидов на платной основе [3].  

Заключение. В качестве перспективных направлений инновационной 

деятельности в социальной сфере можно выделить такие направления как: 

расширение спектра социальных услуг по удовлетворению социальных 

потребностей разных групп населения, но, прежде всего лиц пожилого возраста и 

инвалидов; расширение границ социального партнерства по решению социальных 

проблем; внедрение в практику учреждений социального обслуживания 

инновационной стратегии развития; расширение области деятельности 

социальных учреждений.  
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